HSCM/APS

Jak uspesne implem

Systém APS - mnozi se
pIné ztotoznuiji s jeho
principy a rozumeji, co
tento systém resi. Presto
implementace systému
APS patii k tém

u kterékoliv jiné
implementace vSak staci
dodrzovat jista pravidla

a celou akci chapat jako
fizeny proces (kde vSichni
. bez vyjimky plni své

SN

tkoly), a urcité dojdete

K Uspésnému cili. Tento

¢lanek shrnuje par

poznatkl tykajicich se
prave irglementace APS 1

stémU. Neni

jednoznacnym navodem,
ale obsahuje upozornéni
ha par klic”:onch
okamziku.

4 BUSINESS WORLD = DUBEN 2007



SCM/APS H

entovat system APS
(Advanced Planning and Scheduling)

a zacatku jakékoliv ¢innosti je zapo-

N tfebi jasné specifikovat nase ocekava-

ni. Pokud neprovedeme tento zékladni

krok, tézko muzeme na konci diskutovat

0 Gspésnosti dané aktivity. Stejné je to i u im-

plementace systému APS. Nejprve se zaméfi-

me na zdkladni chyby, které se vyskytuji v oce-
k&vanich pfi implementaci APS systému.

MYTUS KRISTALOVE KOULE

Casto se v pritbéhu implementace konzultan-
ti setkavaji s predstavou APS jako ,kfistalové
koule“. UZivatelé maji pfedstavu zazracného
nastroje, ktery ihned po instalaci sdm na-
jednou vyftesi viechny problémy a neduhy -
napftiklad zakézky budou expedovany na cas,
dodavatelé budou dodavat v terminech, sni-
Zi se stav skladu, sniZi se rozpracovanost...
A to vSe pii zachovani jejich standardnich
dennich procest.

Velmi kruty je v tomto p¥ipadé stiet s re-
alitou. Implementace systému APS nepfed-
stavuje jen nainstalovani nastroje, ale i celou
filozofii prace a zcela urcité zasadhne stavaji-
ci podnikové procesy.

APS VYRESIi VSECHNY PROBLEMY

sy bude nutné pozmeénit. Pfedevsim si budou
vSimat oblasti, kde bude nezbytné délat né-
co navic, co bézné nedélali. Tito uzivatelé ne-
jsou prekvapeni faktem, Ze museji implemen-
taci systému APS vénovat vice svého ¢asu

Michal Samek

kaze identifikovat Gizka mista, nicméné roz-
hodnout musi ¢loveék. Pouze ¢lovék ma in-
formace, zda-li Ize posilit kapacitu uzkého
mista nebo je-li mozné termin dané zakazky
posunout. Systém APS miiZe tato rozhodnu-
ti podpofit svymi vystupy, ale posledni slovo
ma vzdy ¢lovék.

]}

vSechny problémy a neduhy.

UZivatelé maji predstavu zazratného nastroje, ktery
ihned po instalaci sam najednou vyresi

a sami se podilet na definici novych proce-
st. Ocekavaji ale od systému rozhodnuti:
,Pozitfi musime k Frantovi pfidat Pepu na
pracovisté montaZze, jinak zakazka bude
opozdéna,“ nebo ,Dohodni pozdéjsi termin
této zakazky, v Zadném p¥ipadé ji nelze stih-
nout* atd. Tady opét neziskaji to, co oceké-
vaji, protoze APS neni expertni systém. Jeho
ukolem je naplanovat a optimalizovat logisti-
ku a vyrobu v kratkodobém, sttednédobém
i dlouhodobém horizontu s pfihlédnutim
k materidlovym a kapacitnim omezenim. Do-

ZAKLADEM JSOU DATA

Dalsim mylnym ocekavanim je pfedpoklad,
Ze jakmile se jednou data vy¢isti, vSe pobézi
hladce. Vénujte velkou pozornost datiim, kte-
rd se museji nejenom vygcistit, ale také na po-
Zadované drovni Cistoty udrzovat! V Zadném
pfipadé nam nepomuze fakt, Ze v priibéhu
implementace byly spravné nadefinovany
zdroje, pokud o nich nebudeme udrzovat ak-
tualni idaje. Napfiklad nové zdroje se do sy-
stému zpravidla zadavaji, ale Casto se zapo-
mina na odstranéni jiz neexistujicich zdroju.
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Aby systém nebyl jen velmi pfesny kalkula-
tor pocitajici s velmi nepfesnymi vstupy, je
dtlezité nejen data vycistit, ale i stanovit pro-
cesy udrzby téchto dat.

PRED PRICHODEM DODAVATELE

Na otazku, kdy a jak za¢it s implementaci APS
systému, existuje jednoducha odpovéd. Prv-
ni aktivity podnikdme jiz ve fazi, kdy urcité vi-
me, Ze chceme zavést feSeni na bazi APS. Ne-
musi to byt rozhodnuti pro konkrétni feSeni
nebo konkrétniho dodavatele, ale museji se
zacCit pripravovat pro nasazeni tohoto feSeni
zdroje, tzn. lidé jako koncovi uzivatelé. V ide-
alnim pfipadé prichazi potfeba nového rese-
ni praveé z jejich strany. V takovém piipadé jde
hlavné o vzdjemné odsouhlaseni cesty, kte-
rou se chceme vydat, netajit slozitosti této ces-
ty, nastinit pravdivy obraz ocekavani. V pri-
padé, Ze rozhodnuti vyslo z manazerskych
pozic, je nutné co nejdrive zapojit i okruh kli-
Covych uzivatelli a postupné je seznamovat
avzdeélavat v oblasti principti pokrocilého pla-
novéani. Diky témto aktivitim je pak mnohem
snazsi vybér vhodného APS systému a doda-
vatele, nebot je mozné s vétsim prehledem
a jistotou vybrat kvalitni feSeni. Pro dodava-
tele (implementatora) je vzdy lepsi firma
s pfipravenymi uZzivateli, plnymi energie a vi-
ry v ispéch nového projektu s jasné defino-
vanymi cili, jejichZ ocekéavani spada do kate-
gorie realnych.

CESTA K PLANOVANI DLE APS
Analyza a Skoleni

Nastava situace, kdy mame tym cilevédo-
mych lidi pfipravenych k implementaci APS.
Nasleduje faze vybéru systému a dodavate-
le. Tato Cast nebude detailné rozebirana, ne-
bof byla jiz piedmétem nejednoho ¢lanku.
Jakmile je zndm dodavatel vaseho APS, pro-
béhne analyza soucasného stavu a dodava-
tel na zédkladé svych zkuSenosti navrhne pro-

cesni mapu feSeni - tzn. rozeberou se vstupy,
co, kdo, kde a kdy bude zadéavat, nadefinu-
ji se vystupy. Po odsouhlaseni tohoto navr-
hu se nainstaluje APS nastroj véetné dato-
vych mustku (interface) a prob&hne skoleni
klicovych uZivatelli (datové mistky jsou nut-
né v pripadé, Ze feSeni APS neni soucésti va-
Seho ERP systému - v integrovaném feSeni
tento krok odpada).

Cisténi dat a lad&éni parametrii

Objevuji se nékdy nazory, Ze nema smysl in-
stalovat a Skolit nastroje APS pred tim, nezZ se
vycisti data. Ze zkuSenosti ale vyplyva, ze pfi-
nos pouziti APS vystupli uz ve fazi ¢isténi dat
je klicovy. Informace, které poskytuje APS
v prvnim obdobi po spusténi, urcité nelze
pouzit pro Gcely planovani, ale jsou skvélym
navodem, jak a kde Cistit data. Naptiklad po-
kud se ve vystupech APS objevuje perma-
nentné pretizené pracovisté montaze a pfi-
tom je ziejmé, Ze ve skutecnosti pracuje
pouze na 50%, je zcela jisté, ze neni tzkym
mistem. Zde se otevira prostor, kde zacit. Bud
jsou $patné stanoveny normy pro toto praco-
visté a bude nutné upravit pracovni postupy,
nebo systém planuje vytizeni zakazek, které
do planu vibec zahrnout nelze (naptiklad
zakézky, o kterych je znamo, ze byly z raz-
nych divodli ukonceny, nicméné ze systé-
mu nebyly odstranény...). Stejné tak mohou
byt chybné ¢asy presunu mezi pracovisti, do-
daci doby nakupovanych polozek a mnoho
dalsich. Pouhym prochazenim vstupti Ize p¥i-
padné chyby jen velmi téZce dohledat, ale
pokud nad daty trochu zapfemyslime, budou
tyto chyby jasné a zfetelné.

Priprava na rutinni provoz

Paralelné s timto procesem c¢isténi dat po-
moci APS se zac¢inaji porovnavat vysledky
APS planovani s vystupy dosavadni metody
planovani a je dilezité kontinualné vyhod-

nocovat kvalitu t€chto plant. Po urcité do-
bé (zévislé na Cistoté dat a dodrzovani navr-
Zenych procesit) se dospéje k bodu, kdy se
plan APS za¢ina povazovat za primérni a od
ptvodni metody se upousti. Je dulezité si
uvédomit, Ze ani ted nepobézi vSechno ,sa-
mo“. Porad bude nutny tym lidi, ktefi budou
udrzovat systém APS provozuschopny - tzn.
zabezpecovat aktudlni vstupy pro planové-
ni, udrzovat a rozvijet model zdroji apod.
Zde uz dodavatele APS systému nepotiebu-
jete. Projekt implementace je ukoncen, zaci-
néa rutinni proces planovani a fizeni.

SHRNUTI
Zéavérem par myslenek souvisejicich nejen
s implementaci systémt APS, ale i s filozofii
jejich pouzivani:
APS neni pouze nastrojem pro planova-
Ce. Jedna se o komplexni pfistup k planova-
ni a fizeni vyroby a urcité se dotkne nejen
planovacu, ale také obchodnikt a samoziej-
mé taky mistri. Cim dfive viechny zaintere-
sované lidi do projektu zapojite, tim 1épe.
Necekejte s implementaci APS na dobu,
kdy budete mit ¢ista data. APS vam s cisté-
nim dat mGze pomoci a bude poméhat po
celou dobu pouzivani tohoto feseni.
Zé&kladni pochopeni principti planovani
(nejen APS) je klicové pro uspéch implemen-
tace. Nepodcenujte proto roli vzdélavani
svych pracovniki. Vzdy je lepsi stavét na zku-
Senostech (a pfipadnych chybach) jinych,
nez si celou trnitou cestu prochazet sam.
Kazdy projekt (nejenom implementaci
APS) hodnofte podle méfitelnych ukazateld,
pokuste se vyvarovat subjektivniho hodno-
ceni. Pro projekty APS je celd fada vhodnych
ukazatelll jako spolehlivost dodéavek, stavy
skladd, rozpracovanost, prabézné doby...
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