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Co prinese rok 2012 v oblasti ERP?

Tomas Denemark, reditel divize financnich
a podnikovych systémii
Arbes Technologies

Rok 2012 prinese také do oblasti

ERP znacnou miru obezi'etnosti

a snahy o tsporu financnich pro-

stredkd. Je logické, Ze stin pri-

padné nové krize uz nyni vyvo-
lava otazku, zda ma smysl masivné investovat
do ERP reseni nebo vyckavat a financni zdroje
ponechat jako rezervu pro pripadné zmirnéni
dopad a potizi firmy v hospodarské oblasti.
To vSe se mlize ukazat i ve snaze optimalizo-
vat podnikové procesy s vyuzitim ERP sy-
stému. Optimalizace se projevi predevsim ve
snizeni provoznich nakladd pri zachovani pod-
pory obchodu a propagace.

Iva Stanovska, reditelka rozvoje
a internich sluzeb
Aquasoft
Kvali krizi budou mit firmy méné
penéz i na sva ERP. Jejich poza-
davky na funkcnost budou na-
opak nartistat (restrukturalizace,
akvizice, nové produkty, efektiv-
néjsi postupy). ,,Zlaté ¢asy“ dodavatelti ERP
skoncily. Museji premyslet, jak dodat ,vice
muziky za méné penéz“, a pritom byt stale
v ¢ernych Cislech. zakaznici nespokojeni s fun-
govanim svého ERP a/nebo s podporou doda-
vatele budou nespokojenost fesit mnohem
Gcinnéji. Management bude tvrdé vyzadovat
zpétnou navratnost vynalozenych nakladt.
Poroste nabidka ERP jako Saas - tedy ERP
v cloudu - ve snaze dodavatel( rozsiit portfo-
lio zakazniku a zajistit si prijmy v budoucnu.
Klienty budou lakat na tsporu nakladd.
0 tomto modelu budou uvazovat spise malé
spolecnosti a organizace, které jsou schopny
a ochotny pouzit reseni ,tak, jak lezi“. Velké
firmy budou asi nadale centralizovat své back-
-office procesy do ,.center sdilenych sluzeb*
a jejich podporu do privatnich cloudt. V roce
2012 nastane i v oblasti ERP boom ve vyuzi-
vani mobilnich zarizeni, predevsim pro mana-
Zerskeé vystupy a porizovani dat v terénu.

Jeff Broadhurst, CEO,
Apprise Software
ERP je velky a komplexni systém.
Nemeéni se stejnou rychlosti jako
jednodussi aplikace, napr. hry
nebo aplikace pro iPad. BEhem
nasledujicich mésict roku 2012
uvidime pokracovani mnoha trendi, jako jsou
napriklad Saas (Software-as-a-Servise), rozsi-
feni mobilnich aplikaci a celosvétovy pristup
ke globalni databazi. Zesili tlak na vytvoreni
specifickych aplikaci pro platformy, jako je
napr. iPad.

Bude také pokracovat trend volby vertikal-
niho f'eSeni, které obsahuje funkcionality spe-
cifické pro vybrané odvétvi, oproti vyuzivani
horizontalnich aplikaci, jez pro zajisténi dosta-
tecné navratnosti investic potrebuji radikalnf
Upravy.

Miroslav Riha, technicky reditel
JK.R.
ERP systémy, a cely trh kolem
nich, jsou oproti aplikacim z ji-
nych oblasti vice konzervativni.
Proto se v nich Castéji projevuji
trendy, které pavodné mifily ji-
nym smérem. V soucasnosti je to urcité cloud.
Jeho teoretické vyhody jsou notoricky znamé
a probirané ze vsech stran. Pro ERP trh ale
nejsou klady tak zi'ejmé, a proto zde stale pre-
vlada nabidka provozovatelt cloudovych cen-
ter pred poptavkou zakaznikd, a tim i tvircd
ERP feSeni. Nicméné naznaky, predevsim
v segmentu soukromych podnikatelt a ma-
lych firem, tu jsou. Ovsem brzdy jako nedosta-
tecna a nevykonna konektivita mimo velka
mésta, obecné obavy mit kriticka data mimo
sva datova centra a nedlivéra v garantovanou
dostupnost nezmizi najednou a v oblasti ERP
budou v roce 2012 dominovat.

Trendem, na ktery osobné sazim v kratko-
dobém horizontu daleko vice, je masivni na-
stup mobilnich zafizeni s velkym displejem,
predevsim tabletd a ultrabookd. Zde je prilezi-
tost pro ERP jednoznacna a pridana hodnota
pro manazery a obchodniky mtze ovlivnit
rozhodovani o koupi programovych doplikd
nebo celého ERP systému.

Pavel Blahovec, reditel obchodu a podpory
IFS Czech
Rok 2012 vidime ve znameni mo-
bilniho ERP, resp. rozsifovani ERP
na chytrych telefonech. To, co se
do minulého roku objevovalo ve
stadiu experimentd, se nyni bude
dostavat do praktického pouzivani. Nebude se
vsak jednat o preneseni ERP do mobilnich za-
fizeni, ale logického rozsitenti, tj. vyuzivani ta-
kové funkcionality, ktera je vhodna pri ztrato-
vych ¢asech v kolonach nebo cekani na letisti.
Takovym prikladem mUZe byt tfeba schvalo-
vani nakupnich pozadavkd a objednavek, ces-
tovnich vydajt apod.

Druhou velmi zajimavou oblasti, kde se
oCekava velky prinos, bude mobilni CRM. Tim
se jesté zvysi vyhody pouZzivani téchto na-
strojdi a predevsim vyssi kvalita a aktualnost
vkladanych dat, kterd obchodnici budou moci
zapsat okamzité béhem nebo po jednani.

Jan Sikora, generalni reditel
ITeuro
Soucasné prostredi, ve kterém
se vyrobni firmy pohybuiji, je
velmi nestabilni a nejisté a da
se ocekavat, Ze takové bude i po
cely rok 2012. Klicovym tikolem
manazerd mnoha firem pravdépodobné
bude, jak vyrobit rychleji a levnéji nez kon-
kurence a sou¢asné kvalitngji nez ,v Ciné“.
Ceské firmy dosud maji dobrou vychozi po-
zici, protoze v mnoha oborech vlastni srov-
natelnou technologii, stejné stroje, ale lev-
néjsi pracovni silu nez vyspélé ekonomiky.
Primarnim cilem manazerd tedy bude jejich
core byznys.

Otazkou roku tak nebude, zda cloud ano
¢i ne nebo zda vyuzivat vice socidlni sité, ale
jak vyrabét s minimalnimi skladovymi zaso-
bami, jak dosahnout zvyseni podilu produk-
tivniho ¢asu na celkové priibézné dobé vy-
roby a jak co nejefektivnéji pinit zakaznikem
pozadované terminy. Na zakladé téchto po-
Zadavk( ocekavame, ze dliraz bude kladen
na poptavku po informacnich systémech
s dokonalym planovanim. Dalsi otazkou dne
pak bude snaha, jak z téchto nastrojti dostat
maximum, tedy problematika schopnosti
umét je efektivné vyuzivat.

Tomas Jezek, zakladatel
Jezek software
~— Myslim, Ze stejné jako v minulych
letech bude svét ERP predevsim
ve znameni ,mirného pokroku
v mezich zakona“. NeoCekavame
Zadnou vyraznou revoluci, pro-
toze komunita uzivatel(i ekonomickych sy-
stémd je konzervativni a v prekotném zava-
déni novinek a modernich trendd je spiSe opa-
trnéjsi. ERP zkratka neni mobil. Vnimame ale
posun od jednodussich systémd k modernim
sitovym reSenim, které firmam Iépe umozni
vyuzivat jejich vnitini zdroje.

S tim samozrejmé souvisi, Ze se vice pre-
mysli o penézich, které firmy do ERP investuiji.
Jsou nutna reseni za statisice, kdyz stejnou
funkcnost, a tieba i néco navic, vyresi inves-
tice za zlomek ceny? Z tohoto pohledu se do
roku 2012 divame optimisticky, protoze mame
zakaznikdim co nabidnout...

Tomas Prchal, obchodni reditel
Karat Software
Myslim, Ze progndza roku 2012 ve
vztahu k ERP je tak trochu pohle-
dem do kristalové koule - mozna
Ze by v tomto pripadé byla i pres-
néjsi. Kazdopadné konci dotace
ICT a s tim Ize ocekavat odliv poptavky firem,
které chtély poridit ERP vyhradné touto for-
mou. Na druhou stranu stale pokracuje nega-
tivni vyvoj ekonomiky (minimalné se nevyviji
pozitivnim smérem), a to bude i nadale nutit
firmy hledat rizné cesty vedouci prinejmen-
$im ke schopnosti udrzet se na trhu a v lepsim
pripadé pak zvyseni vykonu, zisku apod.
Existuje jednoduchd rovnice POTENCIAL
= SCHOPNOSTI - BARIERY. Pokud vztah-
neme tuto rovnici k firmé, ve které kromé
jiného hraje ERP svou zasadni roli, musi se
firma zabyvat otazkou, na jaké pozici v oné
rovnici stoji. Pokud firmé vyjde, Ze ERP stoji
na té ,$patné* strand - BARIERY, zatne se
poohlizet po jiném reseni. A to je prave je-
den ze zdrojt, kterym se budou i v roce
2012 vytvaret nové poptavky po ERP.

»Dvoutiroviiové ERP se objevily jako feseni pro zajisténi optimalizace zasta-
ralych systémil a posilenti existujicich firemnich systému ERP. Af uz jsou dvou-
trovriové SaaS ERP v interni nebo hybridni podobé, umoziiuji snizeni ndkladi,
splnéni novych firemnich pozadavkil a pfindseji firmé vyssi uzitek,” prohlasuje
Ray Wang, hlavni analytik spolecnosti Constellation Research.

Wang se déle domniva, Ze se cloudové systémy ERP stanou béhem 18 az
24 mésict jesté populdrnéjsi diky moznosti jejich rychlého nasazent, ce-
nového modelu predplatného a kvality neustédlych inovaci.

Drivéjsi prizkum spole¢nosti Constellation Research z jara loniského
roku odhalil, Ze téméf polovina (48 procent) respondentti zvazovala dvou-
urovnovou strategii ERP, kterd by jim umoznila zachovat existujici ERP sy-
stém na korpordtni drovni a umoznila by firemnim divizim ziskdni inova-
tivnéjstho systému. Pocet takovych odpovédi se vyrazné zvysil — o 27 pro-
centnich bodii v porovnani s rokem 2009 (tehdy 21,15 %).

Pri¢iny tohoto ndrustu prijeti dvoutroviiového feseni sahaly od vyso-
kych ndkladi na souc¢asné implementace jednoiroviiovych ERP bez moz-
nosti inovaci az po systémy prilis rigidni a komplikované, nez aby je bylo
mozné integrovat s dal$imi systémy.

Nasazeni také podpofil vliv shody s lokalitou, kde je prislu$ny systém
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pro pldnovani podnikovych zdroji provozovdn, a s taméj$imi smérnicemi,
kdy je jednodussi a levnéjsi provozovat dalsi systém nez upravovat jeden
velky a jednotny pro vSechny pobocky.

V jedné ptipadové studii zastupce feditele IT jednoho velkého nadna-
rodniho vyrobce spotiebitelskych vyrobkt uvedl: ,,Celkové ndklady na nasa-
zeni dvouvrstvého ERP byly polovicni ve srovndni s vydaji na nasazeni naseho
jednotiroviiového fesent Oracle. Vytvdrent reportii a zaskolent uzivatelti naseho
nového systému také trvd kratsi dobu a nabizi i lepsi integraci s aplikaci Micro-
soft Outlook.“

Viceprezident firemnich aplikaci a architektury jedné ze spole¢nosti ze
seznamu Fortune 500 zase prohlasil: ,,Nasi podnikovi ekonomové budou
vzdy vyuzivat zdkladni systém SAP. Neexistuje vsak zptisob, jak bychom mohli
jeden systém ERP provozovat pro celou firmu. V nasich firemnich modelech je
tolik odlisnosti, Ze musime mit dvoutiroviiové ERP.“

Constellation Research firmdm radi zvazit pfed implementaci dvou-
uroviiového systému ERP fadu parametru. Je mezi nimi také porovndni
ndkladt na upgrade existujictho jednotroviiového systému s nasazenim
dvoudrovniového interniho systému ¢i stanoveni finanéni ndro¢nosti spo-
jené s odpovidajici integrac{ ERP systémi. u



