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fungujici proces

planovani vyroby?

Pofizeni informacniho systému pro planovani vyroby ¢asto provazi oCeka-
vani, nékdy dokonce nadSeni z jeho funkci. UZ pfi implementaci ale zaci-
nate zjiStovat, Ze to nebude tak jednoduché. Nemate potfebna data,

a pokud je mate, jsou v ,mizerné“ kvalité. Po najeti ostrého provozu pak
prichazi zklamani z vysledki planovani a za¢ina nadavani na informacni
systém. VétSinou to dopadne tak, Ze si uZivatelé néjak zvyknou a mate
drahy ,.evidencni“ systém. Chyba obvykle neni v informacnim systému.

Implementovali jste informacni systém,

nestabilni procesy funguji dal a zastaralé

myslen{ lidi zistalo. Za téchto podminek
nelze ocekdvat kvalitni vysledky planovani.
jisténi zdkladni podminky dspéchu, kterou
je propojeni informacniho systému jako
néstroje planovani s kompetentnimi pracov-
niky a stabilnimi internimi procesy, které
planovani ovliviiuji.

Jaké jsou nejcastéjsi pficiny nestabilnich
procesii zplsobujicich velké problémy v plé&-
novani?

1. Neaktualizovany planovaci model -
neni stanoven jasny proces pro nastaveni
a pravidelnou idrzbu planovaciho mo-
delu. Chybi kontrolni vystupy, které by
rychle upozoriiovaly na chyby (neredlna
pribézna doba vyroby). Vysledkem jsou
nesmyslné vysledky plénovani.

2. Pozdé a nepfesné zadané pozadavky
zékaznika - pracovnici obchodu neza-
daji ihned po obdrZeni do informaéniho
systému spravné poZadavky zakaznikd.
Pozdnim nebo chybnym zadanim dochazi
ke zbyte¢nym mimofadnym poZadavkiim
na kapacity a material.

3. Mimoradné pozadavky - casté vkladani
urgentnich zakdzek do fixniho planu na
nejblizsi obdobi. Dochazi k rozbijeni
plani prace a ménicim se poZadavkiim
na materidl a tim k jeho ,,vykrdddni“ na
plivodné neplanované vydeje.

4. Ménici se pozadavky - po zadani za-
kazky obchodnici upravuji pozadavky
dle zmén od zdkaznikd nebo opravami
vlastnich chyb. Vznikaji mimofadné
pozadavky na technickou p¥ipravu vyroby
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andsledné dochdzi opét k rozbijeni planii
prace a k nesouladu uvolnénych vyrob-
nich zakdzek a poZadavki na material.

. Nerespektovani skutecnych azkych

mist - neexistuji intern{ pravidla pro
pfijiméni zakazek ve vztahu k vytiZeni
zkych mist. Dochézi k védomému preté-
Zovéni Gzkych mist a néslednym skluziim,
coZ zpiisobuje obrovské ndroky na opera-
tivni fizeni.

. V¢as nepfipravené kusovniky - mate-

ridlova rozpiska a technologické postupy
nejsou vcas rozpracovany do potfebného
detailu z diivodu nedostatecné specifika-
ce zadani nebo kapacitnich disproporci
v technické piipravé. Nasledkem toho
neodpovidaji plany skutecnosti. Kvalitni
a v¢as zpracovany kusovnik je nutnd pod-
minka pro fungujici planovani.

. Casté zmény kusovnikd po uvolnéni

k pouzivani - pracovnici technické pii-
pravy délaji ¢asté zmény z diivodu vlast-
nich chyb & zmén vyplyvajicich z poza-
davkd vyroby (zména technologie) nebo
nutnosti nahradit nezajistitelny materidl.
Dochézi k mimoradnym poZadavkiim na
kapacity a materidl.

. Nizka externi a interni dodavatelska

spolehlivost - toleruje se nekvalita
dodévek. Misti nerespektuji plan prace

a uvoliiuji vyrobni zakazky dle vlastnich
pravidel a tim dochdzi k casovym nesoula-
dlim na pracovistich. Nizka dodavatelska
spolehlivost zplisobuje neustélé operativ-
ni zmény.

. Chybné zadavani materialovych

a mzdovych transakei - pracovnici
zaddvaji transakce s casovym zpoZdénim
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nebo s velkym mnozstvim chyb (pfijem
a vydej materialu, vykazovani prace na
vjrobni zakazku). Nasledkem jsou Spatné
vysledky planovani z diivodu zkreslenych
informacf o kapacitnim vytiZen{ a $pat-
nych stavii disponibilnich zdsob.

10. Nefesené alarmy po pfeplanovani
- vysledkem pfeplanovani jsou vygene-
rované vyjimky nebo vystrahy, které je
potfeba denné Fesit. Jejich nefeSenim je
degradovana jedna z hlavnich funkciona-
lit planovani - véasnd reakce na nesoula-
dy v plénu.

Pokud nejste spokojeni s vysledky planova-
ni, je tieba si uvédomit, Ze cilem neni hledat
vinika za vzniklou situaci, ale pfijmout ma-
nazerska opatfeni, kterd povedou k maximal-
nimu vyuZiti nastroje pro planovani a fizeni
vjroby. Prece jste si nekupovali jen drahou
hracku, ale ocekavate navratnost investice.
Zde se skryva obrovsky potencidl, ktery
vétsina firem dokaze jen velmi mélo vyuZit.
Vyuziti moznosti nastroje pro pldnovéni
predstavuje velkou konkurenéni vyhodu.

To, zda i vy méte potencial ke zlepSent,
zjistite pomérné jednoduse, pokud si odpo-
vite na nasledujici otdzky:

e Redlny plan - respektujete izka mista ve
firmé dle vysledkd planovani? Odpovidaji
plany z informacniho systému skutecnos-
ti? Vyrdbite podle nich a vyhodnocujete
denné skluzy prace?

e Pozadavky zakaznika - fesite denné
skluzy prodejnich zakazek, odstraiiujete
jejich skutecné priciny a ovéfujete Qcin-
nost opatfen{?

@ Rychla zména - provéiujete pied prije-
tim zakazky realizovatelnost v informac-
nim systému?

o Identifikace nesrovnalosti - feSite den-
né vyjimky (varovné zpravy) generované
informa¢nim systémem po ptepldnovani?

e Minimalni zasoby - daii se vim udrZet
vysokou obréatku zasob? Pfehodnocujete
pravidelné strategii nastaveni planova-
cich parametrii materiald a vyrdbénych
polozek?
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e Minimdlni naklady - dafi se vam dodr-
Zet planovanou pribéznou dobu vyroby
s minimem vicenaklad(?

@ Pouze Fesit nestaci, takze jesté jedna di-
leZitd otazka: Méte pozitivni trend vyvoje
jednotlivych ukazateld?

Pokud vidite potencidl ke zlep3eni vyuZiti
néstroje pro pldnovani, pak se nabizi otdzky:
Jak na to? Cim zacit? Odpovédat nsm pomiize
urcenf klicovych faktorii ispéchu procesu
pldnovani, kterymi jsou spravné nastaveny plé-
novaci model, kapacitné vybalancovany plan
vyroby, redlny materialovy plan a vyladény
rozvrh vyroby.

Planovaci model

Planovaci systém musi mit k dispozici pldno-
vaci data, které jsou pravidelné aktualizovédna
dle skutecnosti. To znamena, Ze ve firmé musi
byt nékdo, kdo zodpovidé za nastaveni plano-
vacich parametrii na poloZce, zdrojich, opera-
cich. Odpovidaji modelované priibézné doby
»Nrubé“ skutecnosti? Pokud si jiz v tomto kro-
ku odpovite ne, tak planovéni v informacnim
systému nevyuZivate, mate ,pouze evidenéni
systém a planujete ru¢né mimo informacni
systém (nejcastéji pomocné excely).

Kapacitni vybalancovani
Po pfeplanovani vam informacni systém
ukaze tzka mista zdrojl nebo skupin zdroji.
Je potieba se nejdiive vyporadat s fiktivnimi
izkymi misty, coZ jsou pretizené zdroje,
které ve skutecnosti nikdy tzkymi misty ne-
jsou. V této etapé se nejcastéji cisti data, coz
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znamend mit pofadek v dokladech prodeje,
vjroby a ndkupu. TaktéZ je nutné dat do
pofadku kusovniky, aby postup a spotfebové-
vany materidl odpovidal realité ve firme. Na-
sledné je potieba Fesit skutecnd izka mista.

Resite pravidelné tizkd mista dle informa-
ci vinformacnim systému? Respektujete dz-
ka mista pfi zaplanovani novych zakazek?
Pokud si v tomto kroku odpovite ne, pak sice
planujete, ale vase interni procesy jsou vel-
mi nestabilni, protoZe nerespektuji Zadna
omezen{ a zakazky planujete ,na kopec*“. Da
se s tim Zit, ale firma je silné orientovana na
operativni fizeni.

Materialové planovani
Pokud maéte spravné nastaven planovaci mo-
del a Fesite aktivné dzkd mista, pak lze pred-
pokladat, Ze systém generuje planované po-
Zadavky na zajisténi materialu a vyrabénych
poloZek na sprdvna mnoZstvi a ve spravny
Cas. I tak se vétsinou pozadavky provéfuji,
neZ by se slepé uvoliiovaly k zajisténi. Odpo-
vidaji planované poZadavky realité? Pokud
si v tomto kroku odpovite ne, tak vétsinou
polovinu plénovanych poZadavki ignorujete
a kazdy pozadavek musite diisledné analyzo-
vat, neZ ho objednéte nebo vystavite vjrobni
pfikaz. Je to samoziejmé pracné a nikdy

si nejste jisti, jestli mate skutecné spravné
zajisténé pozadavky.

Rozvrhovani vyroby

Po zvladnuti pfedchozich kroki, je velky
predpoklad, Ze se vim podati realizovat
detailni rozvrZeni prace na jednotlivych

pracovistich. Rozvrhy prace obvykle respek-
tuji vyrobni strategii, takZe je potfeba nasta-
vit pofadi prace ve fronté pfed pracovistém
dle firemnich zvyklosti a priorit.

Ridi se pracovisté dennimi rozvrhy prace?
Pokud si v tomto kroku odpovite ne, tak to
znamena, Ze vyroba si Zije vlastnim Zivotem
a vétsinou se Fidi pouze kone¢nym terminem
na vyrobnim pfikaze. Vyrabéné finaln{ poloz-
ky se vétsinou vyrobi v poZadovaném termi-
nu, ale priibéh vjroby neodpovida rozvrhiim
prace. Tim dochdzi k ¢asovému nesouladu
a ke ztratdm vlivem nedodrZeni planovaného
pofadi prace na pracovistich.

Jak uz bylo feceno, chyba vétsinou neni

v informacénim systému ale v internich
procesech. Klicovou roli zde sehravaji pra-
covnici firmy, kteff jsou jiz obvykle frustro-
vani z opakované se vracejicich stejnych
problémii a mnohdy také smifeni s faktem,
Ze se s tim neda nic délat. Interni firemni
potencial pro dosazen{ zlep3eni je za této
situace velmi nizky.

Resenim mize byt vyuZiti externi pomo-
ci. Na zdkladé zkuSenosti z realizaci projektl
na zlepSovani planovéni a s vyuZitim ovéfené
metodiky postupu Ize rychle a spravné reali-
zovat zmény v procesech, které ovliviiuji vy-
sledky pldnovéni, a tim dosahnout vyrazné-
ho zlepSeni. ]

Autor plsobi jako ERP konzultant

ve spolecnosti ITeuro.

Special 2012 3



