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Nedoddvme systém, doddvime zlepSeni. <

MS Dynamics CRM

CRM - Customer relationship management (fizenf vztah( se zakazniky) je databézovou technologii podporovany
proces shromazdovani, zpracovani a vyuziti informaci o zékaznicich firmy. Umoziiuje tak poznat, pochopit a predvidat
potreby, pfdni a nakupni zvyklosti zékaznikd a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi zékazniky.
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V ¢em pomidze CRM v oblasti marketingu?

+  Prehlednd organizace dat o potenciélech na jednom mist& (Z&jemdi, jejich klasifikace, komunikace s
potencidlnim zékaznikem).

+  Data o produktech na jednom mist& (Seznam, ceny, slevy, atd.).

*  Vytvareni kampani (e-mail, dopisy, firemni $ablony).

+  Sledovéni a vyhodnoceni efektivity, pfipadné nakladd (sestavy, grafy).

s

+  Organizace akci (pozvénky, sledovéni Geasti, vyhodnocovani, atd.).

V ¢em pomize CRM v oblasti obchodu?

*  Evidence obchodnich pfipadu ve strukture: pffileZitost, nabidka, objednévka. Vzdjemnd propojenost téchto
zéznamda.

+ Dokumentace, veskerd komunikace (e-mail, dopis, telefon) k obchodnimu pfipadu na jednom mist&, na nic se
nezapomene.

*  Propojeni na nabizené produkty (vybér ze seznamu, standardni ceny, slevy).

+  Statistiky a hodnocenf - Gsp&3nost ve vztahu k obchodnikovi, produktu nebo ¢asu, finan¢ni objem obchodnich
pfipadd, trendy, prabézné doba.

V ¢em pom(ze CRM v oblasti servisu/reklamace?

*  Evidence reklamaci, stiznosti (SO, protokoly, predévéni dokumentace mezi oddélenimi, atd.)
»  Nahrada papirové evidence- excell

« Servisnf sluzby (evidence pozadavki zékaznika, planovani préce mimo firmu, prostredky)

+  Rizenf kvality (kde vznikd problém, napravna opatten)

+  Sledovéni pfimych naklad na reklamace (pocty, vazby na produkt nebo skupinu produktd, trendy)
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Kli¢ové vlastnosti produktu

* Integrace s Outlookem (oboustranné prenéeni e-maild, schizek, Gkold). Upominky na terminy schizek.
*  Off-line klient - mimo firmu nemusi obchodnik fesit pripojenf k systému.

*  Workflow - zjednodudeni nebo zautomatizovani nékterych dloh, neni tfeba nic programovat.

*  Dostupné doplitky a moduly - napfiklad registra¢ni systém pro zakazniky, support portal a dal3i Fesent.
+ Upravy systému vlastnimi silami (nova pole, nové formulédre, filtry, atd.)

+  Rizenf p¥istupu na drovefi jednotlivych poli (nejenom zaznami).

*  Vytvéreni grafd piimo v CRM.
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Zaujala Vas tato nabidka?

Pokud Vés tato nabidka oslovila, kontaktuje nase obchodni oddéleni emailem obchod@iteuro.cz ¢i telefonem
+420 776 797 584.
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