Nedoddvdme systém, doddvdme zlepsent. <

iteuro Ptipadové studie

ARMATURY Group a.s.

Spole¢nost  Armatury Group a.s. je vyznamnym vyrobcem VYVOJ, VYROBA, PRODE] A SERVIS

primyslovych armatur. Vyrobni program spole¢nosti ma Ctyfi
pilie: kulové kohouty, hutni armatury, uzaviraci motylkové

PRUMYSLOVYCH ARMATUR

klapky, specidlnf zpétné klapky pro turbiny a. uzaviréci ‘klapky v @ARMATU RY"
provedeni kov-kov a armatury pro klasickou i jadernou Group
energetiku.

V tuzemsku pokryvé spole¢nost 40 % trhu. Ro¢ni produkce ¢ini zhruba 80 tisic armatur a 500 tisic polozek hutniho
materidlu. Viyznamny objem produkce je realizovdn na zahrani¢nich trzich dodavkami komplexnich investi¢nich celkd.
Vedle klasické a jaderné energetiky nachdzi vyrobky spole¢nosti uplatnéni v chemii a petrochemii, hutnictvi,
plyndrenstvi, téZebnim pramyslu a vodarenstvi.
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Spole¢nost zajistuje vlastni vyvoj, pfi kterém se opira o zkudenosti z provozu produktd v nejndro¢néjsich podminkach.
Systém fizeni kvality je certifikovan podle normy CSN EN ISO 9001: 2000 a daldich mezinarodnich specifickych
vyrobkovych norem véetné certifikace podle poZadavkd Amerického petrolejér'ského institutu APl spec. 6D: 2008.

Vychozi stav
V roce 2012 zalala spole¢nost Armatury Group a.s. realizovat novou podnikovou rlistovou strategii. Soucasné
pfistoupila k reimplementaci a roz3iteni podnikového informacniho systému IFS. Spole¢nost tak stéla pred dkolem
zajistit optimalni podminky pro dal3i rozvoj a zefektivnit interni procesy. Pro splnéni tohoto dkolu zvazovala spole¢nost
vyuziti sluZeb externi specializované spole¢nosti. Hlavnimi ocekévanimi pro spolupraci bylo zdokonaleni podnikového
planovéni s vyuZitim funkcionalit informaéniho systému tak, aby se planovani stalo funkénim néstrojem pro fizenf
vyroby véetné kooperacf, aby spole¢nost mohla garantovat terminy zakézek a ziskala redlny prehled o pratoku
zakdzky vyrobnimi procesy.

Uvodnf analyza

Sprévny wybér externi firmy pro spolupréci je sloZitou zaleZitosti. Spole¢nost Armatury Group a.s. pfi vybéru
postupovala velmi obezfetné. Nase firma ITeuro a.s. pfedstavila metodu a pribéh projektu Expert a ve snaze wyjit pfi
rozhodovénf klientovi maximélné vstiic nabidla provedenf prvni féze Uvodni analyzy potenciélu zlepSeni zdarma. Slo
o to poskytnout klientovi pred vlastnim rozhodnutim o dlouhodobéjsi spolupraci moznost poznat zplsoby na3i préce,
nase schopnosti, konzultanty a pokusit se tak vybudovat pocatecni vztah davéry.

Uvodni analyza potvrdila pozitivni potencial firmy z pohledu pfistupu zaméstnanct k problémam a dkoltim spole¢nosti.
Kromé zaméfeni na oblast obchodu, plénovéni, fizeni vyroby, fizeni kooperaci, nakupu se soustfedila na otdzku vyuZiti
informa¢niho systému v jednotlivych oblastech.

Pomoci metody ,Strom soutasné reality” byly nalezeny pficiny, spoustéte fady daldich problémd. Identifikovali
jsme hlavni problémy a navrhli postup a smér jejich fedeni a formu nasi piipadné dalsi pomoci. Hlavni otdzky k dalsimu
feeni byly: nerespektovéni omezeni a redlnych kapacit ze strany obchodu, nedodrzovani termind a kvalita kooperac,
dodatetné zmény ze strany zakaznika po zpracovéani konstrukéni a technologické dokumentace, nevyuzivani stavajiciho
informa¢niho systému - chybéjici funkeni nastroj na planovani a fizeni vyroby (,datové smeti”, chyb&jici véasné ,alarmy”,
,nezdjem” dodavatele), komplikované ziskévani kvalitnich informaci pro Fizeni, nepfivétivé uZivatelské prostiedi a
komplikované zpracovéni v informacnim systému, nedostate¢né motivujici procesni ukazatele.

Po prezentaci vysledkd se spole¢nost Armatury Group a.s. rozhodla pro dal3i spolupréci s nasi firmou.
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Podrobnd procesni analyza

Pripadova studie

Ve druhé fézi projektu jsme provedli podrobnou analyzu procest ovliviiujicich plénovénf a fizenf vyroby. Na
zdkladé rozhovor( s klicovymi zaméstnanci byly zpracovény vyvojové diagramy souasného stavu téchto procest. Pfi
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uzivatelskych usnadnént.

vlastni analyze byly identifikovdny problematickd mista,
neefektivni ginnosti, nedostatené vyuZiti nebo nepostacujici
funkcionality informa¢niho systému. Zpracovali jsme navrhy na
zlep3eni procest. Byly identifikovany kritické faktory dspéchu
jednotlivych procest, stanoveny névrhy klicovych procesnich
ukazatelt k prokdzani trendu jejich zlepsujiciho se vyvoje.

Bylo popsano a analyzovédno 31 procest, zpracovano 8 obecnych
navrh( na zlepeni a 52 konkrétnich procesnich névrha véetné
stanovent cile, pfinosu, metriky a postupu realizace, navrzeno 36
procesnich ukazatelG a zpracovan dokument s cca 60-ti névrhy
k lepsimu vyuZiti stavajictho informacniho systému a realizaci

Zvl&stni pozornost byla vénovédna podminkdm realizace pozadavku na redlné plénovani a fizeni zakdzek a vyrobniho

procesu. Zde byly navrzeny 4 nové procesy obsahuijici ovéfeny postup pro (spé3né zavedeni plénovéni.

Jako prioritnf oblasti pro realizaci jsme navrhli:

* Vytvofit systém kli¢ovych procesnich ukazateld s cilem zvysit efektivitu, stabilitu a vykonnost procesi

*  Rozjet ,hrubé” planovani, tedy dosahnout kapacitniho vybalancovani (zrealnéni) planu a dosdhnout navratnosti
investice do reimplementace informa¢niho systému

*  Zvysit obratku zésob s cilem uvolnit finan¢ni prostfedky a optimalizovat strukturu zésob

o Zwysit kvalitu dild pro montéz.

Vysledky, névrhy a postup realizace byly projednény s vedenim spole¢nosti. Na zakladé stanovenf priorit a z rozhodnutf
vedeni spole¢nosti Armatury Group byly vybrény tfi projekty k realizaci (systém klicovych ukazateld, rozjeti planovani a
realizace pozadavkd na informadni systém vyplyvajici z navrhu na zlep3ent).

Soucasné vedenf spole¢nosti se na zékladé prezentovanych vysledkd rozhodlo o pokragovéni spolupréce s nasi firmou

i v realiza¢ni fazi.

SLOVY ZAKAZNIKA

,Za spolecnost ARMATURY Group a.s. hodnotime dosavadni spoluprdci se spolecnosti Teuro, a.s. na vysoké profesiondlni Grovni.

U pracovnikd Ing. fifiho Kundraty a PhDr. Jitiho Paviika, CSc. predevsim oceriujeme odbornost, vstficnost a schopnost pruzné

“
reagovat.

Vladimir Nekuda, generélnf Feditel

Zpracoval: Jiff Pavlik, konzultant, ITeuro

ITeuro, a.s., Hollarova 1124/14, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava

tel: +420 591 162 411, email: info@iteuro.cz, blog: blog.iteuro.cz www.iteuro.cz



