Strategie

Jak na efektivitu
predvyrobnich etap

PouZiti jakéhokoliv komplexniho informacniho systému je zavislé na sprav-
nych a v€asnych vstupnich datech. Ve vyrobni firmé jsou pro samotnou
vyrobu klicové pfedvyrobni etapy, ve kterych hraji hlavni dlohu oddéleni
konstrukce, technologie, pfipadné zajiSténi materialu. Co je pfiCinou toho,
ze ne vzdy dodaji pozadované vstupy vcas a v potfebné kvalité?

Zatizeni TPV
neefektivnimi ¢innostmi
Oddéleni pfipravy vyroby kromé zpraco-
vani vstupi pro vyrobu, a tedy i vstupl

pro plénovén{ v ERP systémech se Casto
vyrazné svou kapacitou podil{ na zpracovani
podkladi pro nabidkové Fizen{. Nicméné
vyjtéZnost nabidek byva velmi mald v poméru
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k investovanému ¢asu. Proto je nutné stano-
vit jasnou strategii a pravidla, které nabidky
budou z obchodu ptedany ke zpracovant,
tak aby technolog neztracel ¢as na pfedem
ztracenych poptdvkach. Mezi pravidla pijeti
patii nejcastéji sortimentni shoda, minimal-
ni hodnota poptavky, poZadovany termin,
pripadné cena, vyhodnoceni solidnosti
zdkaznika. P¥i vyhodnocovani tspésnosti by
mély byt posuzovany také napiiklad hodnota
prodejnich cen vitéznych nabidek viii cel-
kové ,ziskatelné“ cené, odhad podilu marze
a kryciho prispévku ze ziskanych nabidek
viici celkovym a také napfiklad zatiZeni
zkého mista vitéznymi nabidkami. Tento
komplexni pohled umozni posoudit, zda
jsou vitézné nabidky ,vitézné“, nebo jen
zbytecné zatéZuji kapacitu TPV.

Specifikace

pozadavku zakaznika

Pokud pfiprava vyroby nema k dispozici
presnou specifikaci zakazky, nemize vcas
pripravit vykresy, kusovniky a postupy ¢i po-
7adavky pro nakup materialu, a vytvofit tak
podminky pro zahdjeni vyroby. Problémem
je i zména specifikace po dokonceni pii-
pravy vyroby, piipadné v priibéhu realizace
zakdzky. Obchod navic ¢asto se zdkaznikem
neprojednd dopad této zmény na termin
dodéni a zplisobené vicenaklady. Zdkaznik
je pro existenci firmy rozhodujici a musime
si jej vazit, ale pro zajisténi toho, aby na-
konec nebyl rozladén, musi byt nastavena

a dodrzovana pravidla pfijeti zakdzky. Jasna
strategie zdkaznického servisu umozni urcit,
které zakdzky budou p¥ipraveny do vyroby

a v jakych terminech.

Pouzivani

»vlastnich“ materialu

Pokud konstruktér nema pfistup k prehledu
ve firmé béZné pouzivanych materiald,
informaci o stavu skladu a dodaci lhité,
nebo k tomu neni veden, dochazi k pouZiti
novych materialli vyhovujicich beze zbytku
konstrukei, méné vsak potfebam firmy. Zaso-
bovéni je pak nuceno zadat novy material do
ERP systému, poptat a zajistit jej. Technolog
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musi zpracovat postup za pouZiti nového ma-

teridlu, pfipadné kviili jeho vlastnostem za-
jistit naptiklad nové obrdbéci nastroje. Nej-
jednodussim, a casto opomijenym FeSenim,
je umoZnit p¥istup konstrukei do databaze
ERP systému. Pokud je to moZné, propojte
CAD systém s materialovou databdzi ERP.
Zaved'te ukazatele poctu pouZiti materialové
polozky v kusovnicich, zadejte zdiivodnéni
vzniku poloZek ,sirotkdi“ od jejich autord.
Vhodnym feSenim je také zavedeni zdsad
»integrovaného vyvoje produktu®, jak je
popisuje ve stejnojmenné knize prof. Jifi
Marek. V naSem pripadé by to znamenalo
icast Gtvaru materidlového zabezpeceni

v procesu pfipravy dokumentace.

Divodem miZe byt nedostatecny prehled,
zkuSenost konstruktéra, tak i maly tlak na
unifikaci. Nutnosti je pfehledna databaze
dil, evidence vykresi a jejich identifi-
kace. Jestlize konstruktér nemutze rychle
najit vikres pozadovaného dilce, nakresli
jej znovu. Nejen, Ze tim ztrci Cas, ale také
mnohdy zbyte¢né navysuje pocet variant
stejného dilu. V horsim pfipadé, pak nava-
zujici technologie zpracuje znovu postup,
duplikuje se vyrobni dokumentace, ve
vjrobé dochdzi k zaméné dild vzhledem

k jejich podobnosti. Je jedno zda firma
pouZiva nebo nepouZivd specializovany
software pro spravu vykresové dokumen-
tace, v obou pripadech je tfeba diisledné
dodrZzovat pravidla jeji evidence, popis.
Nezbytné je zavést kontrolu dodrZovani
téchto pravidel véetné motivace.

Konstruktér zpracuje vykres, preda jej tech-
nologovi v tisténé ¢i elektronické podobé.
BohuZel, Zddny ERP systém se jesté nenaucil
Cist z papiru, problémem jsou rovnéz uzavie-
né elektronické formaty soubort vykresi.
Kdyz uZ je rozpiska dodana ve strojové
zpracovatelné podobé, pouziva vykresova
¢isla dilcd nebo znaceni materialu (jakost,
norma) misto ¢isel polozek, se kterymi
pracuje ERP. Automaticky import je tak
komplikovany, nebo nemozny. Technolog je
nucen rozpisku pfepisovat do informacéniho
systému rucné. Pokud je to mozné, zajistéte
alespoii export z CAD a import kusovnikii

do ERP, které novéjsi systémy nativné zvla-
daji. Vétsim vyrobnim podnikiim se vyplati
investice do fedeni typu PLM umoziiujici
propojeni s ERP.
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Lakava je moznost, aby technolog pfipravil
postup v alternativé, kterd zohledn{ aktudlni
a pldnované vytizeni jednotlivych strojnich
zafizeni. Nicméné kapacitni vyhled na
konkrétni stroje je zndm tydny, maximalné
nékolik mésici dopfedu. Technolog se tak
vystavuje riziku, Ze po ¢ase je nutno vytvofit
alternativni ¢i novy postup, protoze skladba
zakazek a vytiZen{ kapacit strojt v ¢ase opa-
kované realizace jsou zcela rozdilné a zakéaz-
ku nelze bez zmény postupu splnit vcas.

Domluvte si pravidla, zda a jak pFipravo-
vat postup s ohledem na aktualni vytiZeni.
Pokud je zakazka neopakovatelna s dopfedu
stanovenym terminem, pak vyladéni po-
stupu dle dostupnych kapacit ma smysl.
Predpokladem je samoziejmé dostupnost
prehledu vytiZeni zdroji jako vysledku pla-
novaciho procesu. Pokud bude polozka vy-
rabéna opakované, ale nevite kdy, pripadné
v jakém mnozstvi, bude lepsi pFipravit opti-
maln{ postup z hlediska nékladd a priibézné
doby. Povolte vjrobnimu planovaci zmény ve
vjrobni zakazce, napfiklad zménu pracovisté
za alternativni.

Nedostatecné zadani ze strany obchodniho
oddéleni, respektive zdkaznika, stres vlivem
nedostatku Casu, nedostatecnd kapacita
oddéleni p¥ipravy vjroby nebo jeho zatiZeni
neefektivnimi ¢innostmi, mald komunikace
s vjrobou, to vSe vede k chybam, které je
nutno opravovat a tyto opravy uvést v Zivot.
[ kdyZ budete zlep3ovat své procesy a od-
strafiovat pFiciny vzniku chyb, ty budou
vznikat stdle. Stanovte si jasna pravidla
jejich odstranéni, véetné dobfe definova-
ného procesu zménového fizeni. Pouzijte

k tomu softwarové nastroje, vyuzivejte
elektronické workflow. Vyhodnocujte, zda je
proces dodrzovén, sledujte skluzy zadanych
termin{i a Feste nejdiive ty nejvétsi. Zavedte
sledovani pficin vzniku chyb, pravidelné je
vyhodnocujte a sledujte G¢innost naprav-
nych opatfeni.

Nedostatecné kapacity a vysokd variabilita
procesii vedou technology (nejenom)

k hledéani riiznych usnadnéni a zkratkovych
feSeni. Technolog se dri pfi zpracovéni
postupu konstrukéniho rozpadu misto toho,
aby postup sestavil tak, jak bude vyroba
skutecné délat. Pouzivaji se neaktudln{ nebo

duplicitni ¢iselniky pracovist. Normy jsou
stanoveny dle zastaralych tabulek, odha-
dem, normovaci modul se nepouZiva nebo je
neaktudlni. To pak v disledku vede k tomu,
Ze vyrobu nelze fadné ocenit a kapacitné
planovat, respektive aby planovani fungova-
lo a délnici dostali zaplaceno, je nutno tyto
nedodélky a chyby zpétné opravit. Zkuse-
nosti (nasich zakaznika) fikaji, ze oprava je
Kromé chyb ve vyrobnich postupech sleduj-
te a vyhodnocujte pocet zmén v kusovnicich.

Terminy pro konstrukei a technologii nejsou
stanoveny s ohledem na naro¢nost zpraco-
vani zakazky. Nejsou odhadnuty kapacitni
potieby, neni sledovano vytizeni pracovniki
konstrukee a technologie, nenf sledovan
pomér zbyvajici prace k zbyvajicimu casu,
respektive nejsou stanoveny odpovidajici
ukazatele - KPI. Je problém sledovat pInéni
termind jednotlivych projekti. Diisledkem je,
Ze se méni priority, je pfilis mnoho rozpraco-
vanych zakazek a neplni se terminy, prestoze
jsou obé oddéleni pIné vytiZena. Zajistéte
vykazovan{ prace konstrukce a technologie
na jednotlivych zakazkach, véetné internich.
Sledujte vytiZeni lidi nebo oddéleni, idealné
vii¢i dochézce, pokud to nelze, pak alespoil
vzhledem k béZné ctyficetihodinové tydenni
pracovni dobé. Dohodnéte si pravidla stano-
veni terminu s ohledem na aktualni i pldno-
vané vytizeni a naro¢nost prace (byt jen dle
hrubého odhadu).

V pripadé rozsdhlejsich projektl pouzi-
vejte metod projektového Fizeni. Pouzivejte
softwarové nastroje, napfiklad MS Project.
Pokud je to mozné, vyuZijte evidenci a pod-
poru fizeni projekti ve vasem informacnim
systému, s pouzitim workflow a klicovych
ukazatelti. Pro fizeni pouzijte klicové uka-
zatele: pomér zbyvajiciho ¢asu do terminu
projektu vii¢i zbyvajicimu mnoZstvi prace.
V¢as zachytite trend, ziskate upozornéni na
zkracujici se ¢asovou rezervu v dobé, kdy je
mozZno jesté situaci fesit. Sledovani poméru
planovanych kapacit vii¢i skute¢nym umozni
lépe Fidit nejen konkrétni projekt, ale také
vsechny dalsi projekty, které se kapacitné
ovliviiuji.

Autofi ¢lanku pisobi ve spole¢nosti
ITeuro. Tomas PiSek vede oddéleni

marketingu, Jifi Pavlik zastava roli
BSC konzultanta.
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