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1 Zakladni cil FeSeni, komu je uréeno

Systém CRM pomaha spolec¢nostem kontrolovatelné a efektivné komunikovat se zakazniky, dodavateli,
partnery. Cilem reSeni je poskytnout dané spolecnosti analyticky nastroj pro podporu planovani,
vyhledavani a rozpoznani klicovych zakaznikd, zdznam znalosti o zakaznicich, jejich chovani, potreb,
preferenci a zvykd.

Redeni je uréeno jak velkym spole¢nostem, tak stfednim a mensim spole¢nostem s jednoduchou
strukturou.

2 Podrobnéjsi popis vlastniho reseni

2.1 Moduly

Adresar Obchod Projekty Marketing Sestavy Dokumenty

Celd aplikace je ¢lenéna do sedmi zakladnich modull. Modul Dnes pro spravu ¢asu, modul Adresar pro
evidenci kontaktd, modul Obchod pro spravu obchodnich pripad(i, modul Projekty pro evidenci a praci
s projekty, modul Marketing pro hromadnou komunikaci na zakazniky, modul Sestavy pro statistiku
nad vsemi daty v aplikaci, modul Dokumenty pro hromadné prochazeni dokument( pfifazenych rlizné
v aplikaci. VSechny moduly se ¢leni na dil¢i evidence. VSechny evidence je moZné provazat mezi sebou.

Zpét na obsah

1.1.1 Modul Dnes

Modul Dnes se ¢leni do nékolika evidenci a to Homepage Dnes, Kalendar, Aktivity, Emaily, Chat.

Zpét na obsah

2.1.11 Homepage Dnes

Homepage dnes je rozcestnikem pro spravu ¢asu a komunikace. Na této homepage je rychly nadhled do
vybranych evidenci jako jsou upozornéni, ukoly, emailovy klient, schlizky a rychly graficky nahled nad
data (graf, grafické zobrazeni vazeb). Zde ma uzivatel moznost se dostat do detailu danych upozornéni,
ukolt ¢i schlizek, pracovat a komunikovat s dalSimi uZivateli pres interni chat. Dale je zde moZnost
zobrazovat data z externich webovych sluzeb ¢i portald (RSS kandly, interni stranky, ..) pro
shromazdéni téchto dat na jednom misté.
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2.1.1.2 Kalendar

Kalendar zobrazuje aktivity (schizky, ukoly, telefonaty, akce, ...) uZivatele a vSechny pripominky, které
ma vytvorené k aktivitdm. Kalendar umozniuje sledovat, vytvaret, presouvat a mazat vSechny typy
aktivit. Dle potfebnych privilegii mohou uzZivatelé sdilet své kalendare mezi sebou. Pro prehlednost a
rychlou orientaci slouZi podbarveni aktivit dle podrobnych filtrd.
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Jde o seznam vsech aktivit v tabulkové formé. SlouZi pro filtrovani, reportovani a zpracovavani vSech
aktivit. Je zde mozZnost jak aktivity vytvaret, tak je mazat, sdilet ¢i exportovat do rlznych formatd.
Vsechna data je mozZné tak jako v kazdé dalsi evidenci filtrovat dle rychlych filtr, podrobnych filtrd,
pismenkovych filtrd a filtrd na obdobi. Dané typy filtr( se neskladaji. Nahledy na vyfiltrovana data a
detaily zaznam{ mGzZeme pomoci tiskovych sestav prevést do pdf, xls, doc nebo je prevedené odeslat
emailem. Tyto tiskové sestavy jsou v celém systému.

Ostatni evidence a evidenci aktivit je mozné zobrazovat jako seznam nebo graf. Seznam je tabulkova

forma, kde kazdy uZivatel ma pravo si nastavit poradi a Sitku sloupcl, zobrazeni poli z detailu zdznamu,
podbarveni zaznam{ dle filtru.

Dale miZeme data zobrazit jako vysecovy, spojnicovy, sloupcovy nebo pruhovy graf.
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U pravého okraje obrazovky je tlacitko zelené plus a modré fx. Zelené plus vyvola rychlou nabidku pro
vytvoreni vSech aktivit a zaznamU spadajicich do obchodu. Modré fx umozZiiuje vytvaret matematické
operace nad zvolenymi ¢iselnymi hodnotami (sloupci). Je mozné pouZzit suma, min, max a aritmeticky

2.1.1.4  Emaily
Systém BLUEJET ma v sobé zakomponovan plnohodnotného emailového klienta. VSechny zakladni

funkce jsou doplnény o moznost sdileni email(l mezi uzivateli dle nastavenych prav, nastaveni ¢asu pro
odeslani email, vyuZivani nékolika emailovych Gc¢td najednou, automatické parovani emaild
k obchodnim prilezitostem a kontaktlm, rychlé vytvareni novych kontaktd ptfimo z detailu emailu.
Nastaveni emailového uctu je hodné podrobné a umoZniuje od poufZiti protokolu IMAP aZz po
automatické odpovédi v nepfitomnosti jenom zédkaznik(im z evidence.

Vsechny pfichozi a odchozi emaily se automaticky pfifazuji k zaznamim z Adresére.
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Chat slouzi pro interni komunikaci mezi uZivateli. Je logovan a nelze v ném mazat. MoZnost privazat
link na jakykoliv zdznam v systému a poslat jej jinému uzivateli.

Chat zadroven zobrazuje systémové hlasky. Od pridéleni zdznamu, firmy v insolvenci, upozornéni na
aktivitu aZz po malo mista v databazi.

1.1.2 Modul Adresar

Adresar se cleni do tfech evidenci. Evidence Zajemci obsahuje spojeni fyzické a pravnické osoby (firma
a kontaktni osoba). Kontakty predstavuji fyzické osoby s vazbou na Firmy, Zajemce ¢i samostatné
plsobici. Firmy jsou pravnické osoby s vazbou na Kontakt nebo zajemce, ¢i samostatné pUsobici.

Zpét na obsah

2.1.1.6 Zajemci

Evidence Zajemci predstavuje potencionalni klienty, které jsou ve fazi vyjednavani ¢i jesté neosloveni.
Zajemce je spojeni fyzické a pravnické osoby (kontaktni osoba a oslovena firma). Komunikace s témito
subjekty je vedena v zaloZce Aktivity. Tyto klienty je mozné segmentovat dle terminologie uZivatele a
prepinat je do potfebnych stav(. Zajemci vyuZivaji webové sluzby pro sledovani bonity pravnické
osoby, vyhledavani dat na CZ/SK/PL obchodnich rejstficich, napojeni a dotahovéni informaci z ARESu,
prace s mapovymi podklady, a dalsi. Systém automaticky kontroluje duplicitu dat i s provazanim na
evidenci Firmy a Kontakty.
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Jakmile je zajemce ziskan, prepne se do potifebného stavu a je mozné z néj vygenerovat kontakt a firmu
se vzajemnymi vazbami.

K evidenci Zajemci je moZné pfivazat vSechny ostatni evidence a zobrazovat si vazby pomoci
zélozek/panel(. Hromadny export a import zdjemcl Ize do mnoha format( na uzivatelské drovni dle
nastavenych privilegii.
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2.1.1.7 Kontakty

Evidence Kontakty obsahuje fyzické osoby s moZnou vazbou na firmy nebo zajemce. Tato evidence
predstavuje vétsSinou zaméstnance Firem (stavajici zdkazniky). Opét tato evidence slouzi

k shromazdovani komunikace na jednom misté a provazani s dalSimi evidencemi. VSechny pole

v detailu zdznamu je moZné vypustit a nahradit vlastnimi.

Evidence Kontakt(l je napojena ARES a obchodni rejstik, kde je mozné dohledat plsobeni ve firmach.
Pro vyhledani podrobnych informaci o dané osobné je mozZné vyuzit socidlni sité linkedin, twitter,
facebook. Systém hlida duplicitu urcitych dat.

fink ) B&F

Socialni sité Export

Kontakt Ize jednoduse exportovat do VCard, nechat si ho poslat pres sms do mobilu, nebo vyfotit QR
kod. Hromadny export a import kontaktl Ize do mnoha formatd na uZivatelské arovni dle
nastavenych privilegii.
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2118 Firmy

Evidence Firmy jsou pravnické osoby s vazbami na Kontakty ¢i Zadjemce. Tato evidence predstavuje
stavajici zakazniky. Shromazduje vsechnu komunikaci jdouci na zaméstnance (kontakty ve vazbé na
firmu) pod zalozkou aktivit. V této evidenci je mozné sledovat vsechny obchodni pfipady, fakturaci,
smlouvy a dalsi evidence. Zaznamy v evidenci je mozné vytvaret ru¢né, hromadné pres importy i
automaticky nacitat z jiného systému. Opét se zde sleduje bonita pomoci dvou semaford,
prohleddvani insolvenéniho rejstfiku, zobrazovani loga z portdlu logobox.cz, dotahovani informaci dle
IC ze slovenského rejstiiku a ceského ARES (docitani viech informaci od nazvu spoleénosti aZ po
jména jednatell a jejich data narozeni), vyhledavani na CZ/SK/PL rejstficich, prace s mapovymi
podklady pro planovani obchodnich tras a dalsi.

Duplicita dat je ovéFovana hlavné dle IC a dalsich poli. Exporty mozné do xls, xml, txt, csv, ods, QR
kod a dalsi.
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1.1.3 Modul Obchod

ZastteSuje vSechny zdkladni evidence pro obchodni pfipady a to Homepage obchodu, PfileZitosti,
Nabidky, Objedndvky, Vydané faktury, Doslé faktury a Smlouvy.

Zpét na obsah



2.1.19 Homepage obchodu

SlouZi pro rychly nahled do vSech evidenci v modulu Obchod. Je mozné nahledy upravovat dle
prednastavenych a vlastnich filtri. Homepage obchodu umoziiuje zobrazovat nahledy na vsechny
evidence (PrileZitosti, Nabidky, Objednavky, Vydané faktury, Doslé faktury, Smlouvy).

Dale obsahuje i mozZnost nastaveni obchodni profilace ,,Pipeline”. Slouzi ndm k zobrazeni vazby mezi
nami zvolenymi evidencemi a tim padem k moznému planovani napf. obchodu. Dokaze ndm ukazat,
kolik vzniklo vydanych faktur z pfileZitosti.

Kazdy uZivatel si mlZe vytvofit vlastni Pipeline a zobrazit si ji na homepage obchodu.
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| lu. pipetine ™ Provezuite BLEWET na viastnim vyhrazeném VPS serverut
5 dotncthosting s -
L R— |
B | eranicrs o
Vygenerovamo: 25,02, 2013 17:04:37 | i Grafické zobrazeni vazeb &l

PrileZitosti
potet 1 176
vazebri pornér: 100.00%

[ Nabidky
podet : 66
vazebni pomér: 20.45%

Smlouvy
potet : 5
vazebni pomér: 2.84%

vydané faktury
podet: 2
vazebni pornér: 1.14%

| & prlezitosti ~|
VEe -
Stav Nazev Kontakt odhadavané vi Pravdgpac
prade; persenalistiky 15000 000,00 50 (]
prodej aut Novotna Jarka 1460 000,00 60 e Rl
prilesitost 360 Test1Pouz 1000 000,00 100 (]
[ ] reklama Palik 780 412,00 80 (]
[ ] sssssss hadi v letadle mozart I amadeus 300 000,00 50 e
[ ] snishul ek rex 254 877,00 90 e
does it worth it? dddddddddeideid call me ddd 200 000,00 e

2.1.1.10 Prilezitosti

Evidence PtileZitosti je uréena pro evidovani obchodnich pfipadl. K obchodnimu pfipadu se vaze i
komunikace s danym zdkaznikem, ke kterému pfileZitost patfi. Obchodni pfipad je rozélenén do
nékolika fazi, které si mdze uzivatel sdm meénit.

Z prilezitosti je mozné rovnou generovat nabidky a na pfrileZitosti se mohou vazat vSechny evidence
modulu Obchod.

editace - pfileZitost: dfevo ®
VX, . o
¥ L I Y=
25klad Generovni Chat, sdileni Tick
| == Obecne Viastnik 2« Koiiafik Jan G% |
ldirevo Odhadovany £as 23.03.2011 Realizator tajtrlikz =
uzawtent ; o
Nazew Pravdépodobnost 5; o, Priorita Nizkd ~
uzaveni e =
Hodnoceni pilesitosti  Zajem =
z odhadavané vinosy 12000,0000
Skupina dokladu Filogi e
2l K1 PiileZitost G/ ) (e ik OR > Stav Probihajici ~
Plvodni zajemee o >
= S - cn
Cisla prilezitost prilezitost_2011JK05_1
iz & Soutck Libor OX] | )
Vazby 1 drevo al>
- (Nabidka_2010001 5 il
rma T . |
& Uibor soutek G| | ) g ox |
& devo
Osloveni s ansnan R RSl
| = Popis ~

EEETE] - oriy A Kontskty | 4k Mebidky | § smiouvy | F wydans fakury

) IZEECHROYZX Y& =T ¥

Export i 2 LL Y




2.1.1.11 Nabidky

Systém BLUEJET dokaZe nejen evidovat nabidky, ale i generovat a pracovat s kalkulacemi ¢i cenovymi
pravidly nad kazdou nabidkou. K nabidkdm se vyuzivd cenik sluZeb/produktd obsahujici vSechny
potfebné informace pro vystaveni nabidky, faktury ¢i podrobnych analyz.

Nabidky se automaticky Cisluji podle nastaveného ciselniku, takZze se nem(ze stat, Ze se vytvofi dvé
nabidky se stejnym cislem. Pfi kalkulovani s polozkami, se mohou ruéné zadavat slevy nebo systém
dokaze automaticky uplatnit dle prijemce nabidky cenové pravidlo (napf. automaticky zadavat slevu
vSem Ucastnik(im, ktefi maji u nas vétsi obrat nez x tis. K¢.).

Nabidky se preklapi do stav(, které si urcuje uZivatel a dle nich se i nabidky zamykaji. Systém
automaticky generuje email s pfilozenou nabidkou v pfednastavené Sabloné ve formatu pdf. Nabidky

Ize generovat na objedndvku a fakturu. Pfi generovani se prenasi vSechny informace o pfijemci a vSech
vlozenych produktech a je vytvofena vazba mezi danymi evidencemi.

[ R U T ¥ TR e — _
DS R Tt
) )25i)

= Obecné wlastnik ® 5

Nézew Ména »® > Realizator =
Skupina dokladu ® > Kurz Stav ~

Datum platnosti Rozpis dané
§ Ciclo nabidky Nabidka_2021710140403 Prilezitost >

Kontakt > wazhy >

AOBOER oo nabidky >
® @ 6.9.2012 ®

0 ® @ 228201
0® @ 1820
0® @ ssz012
ﬂ e 3.8.2012
{4 @ 11.7.201;

<< 1 234567E
Wie # ABCDEFGH

[ T

== popis ~
&= Kalkulace nabidky
= polozky

Typ Nazev MnoZstvi  PC/1 prodejni jednotkova cena +/- PC zména pradejni ceny PFC pradeini finalni cena Zisk

Polozka z produktll w 2,00

Pologka z produktd 4000,00

Pologka z produktd 0,00
Polozka z produktd « 130200,00

250,00

[T N )
LR R B B B

Polozka z produktl w

2.1.1.12 Objednavky

Evidence objednavek slouzi k vytvareni novych objedndvek, ¢i plynulé navdzani na potvrzené nabidky.
Objednavka muze prevzit vSechny pole i produkty/sluzby z nabidky. | je mozné objednavky pouzivat
samostatné a kalkulovat s produkty/sluzbami a pouZzivat cenova pravidla.

Objedndvka jiz nese viechny potifebné informace pro jeji vystaveni. Automatické natdhnuti vSech
adres z Adresare zakaznika, formy Uhrady, bankovni ucty, data vystaveni a potvrzeni, a dalsi potfebné
informace. Objednavka prochazi zakladnimi stavy od probihajici, pfes odeslanou aZ po potvrzenou
objednavku. V kazdém stavu je mozné nastavit, jaké pole se maji zobrazovat (pokud je stornovanj, je
mozZnost zobrazit nové pole z jakého dlivodu je stornovana).

Objedndvky je mozZné tisknout do pfednastavenych tiskovych Sablon, které se automaticky pfivazuji
k odesilanému emailu.



editace - objednavka: ocbjednavka pro jap 4

& X II ) =
vove ®3is )&~
2akladni operace Generovani Chat, sdileni Tisk
| == Obecné wlastnik &« Koiiaiik Jan % > ‘
Nazev objednévka pro jap Ména CZIK O > Realizdtor (validaini) tajtrlikz ~
Skupina dokladu objednavka OB] C% D 1,0000 Objednavka odbératele
Bankovni et A  stav Potvrzena ~
Cisla objednavky 14 > Zplisob dopravy >
i Forma vhrad Platebni karta
Pifjemce faktury »& Shampan jméno > ¥ & Rozpis dané ¥
b:Ilu:Jel: spol. sr. 0. % Daturn vystavenl 05.03.2013 el reunler 2-Halére =
Datum potyrzeni PHlesitast >
Adresa pifjemnce faktury B " e aiee i SLod.2013 Wazhy
B8 "1 A.P"spol. s ox &
r. 0. Pierov Pofet dni splatnosti 14
Pifiemce zbo#i »& Shampén jméno >
"J. A.P." spol.sr. 0. (<}
bluejet
Adresa piijemce zboZi B 3. 4.P." spal. 5 = >
r. 0. Pierov
| == POZNAMKY ~ |
| == Popis ~ \
| = Kalkulace objednavky ~ ‘
| == polozky ~ ‘
al
¥ O
| Typ Prodejni kad Ndazev MnoZstvi PC/1 prodejni jednotkova cena + /- PC zména prodejni ceny PFC prodejni findlni cena ! PFC
[] PoloZka z produktl w1255 test pil 4,00 0,00 o 0,00 0,00 e >
[] PoloZka z produktil o1 okurk. 2,00 2,00 o 4,00 4,00 b {ciFs)
[ PoloZka z produktl ~ | |, produll 1,00 10,00 0 10,00 10,00 e

2.1.1.13 Vydané faktury
Evidence vydanych faktur slouzi k evidovani nebo vystavovani faktur pfimo ze systému BLUEJET pro

odbératelské doklady. Systém dokaze nacitat faktury z jinych informacnich systémf a zaroven je i
posilat do informacnich ¢i ucetnich systémd.

PFi vytvareni faktur pfimo ze systému BLUEJET si faktura prejima vSechny informace z objednavky,
nebo se ru¢né doplini produkty/sluzby v potfebném mnoistvi a cenach. Faktury se zobrazuji
v zakladnich stavech od probihajici po potvrzenou a je mozné uplatfiovat cenova pravidla.

Vydana faktura se mlze odeslat pfimo emailem s pfilohou v pdf formatu v pozadované tiskové
Sabloné.

PFi nacitani z externich systéma slouZi evidence k zobrazovani faktur a jejich stavll a provazani napfr.

s evidenci Firmy. U evidence Firmy je mozné sledovat kolik dana firma ma nezaplacenych faktur ¢i
kolik jiz pfinesla penéz za dané ¢asové obdobi. JelikoZ faktury obsahuiji i polozky produktl a sluzeb, je
mozné délat statistiky, kolik se prodava nejvice daného produktu/sluzby (v regionu, za uZivatele, ktefi
zakaznici odebiraji nejvice, apod.).

K vydané fakture Ize automaticky generovat dobropis.
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editace - vydana faktura: objednavka pro jap

VoveR ) I PSS NS~

23kladni operace Generovdni Chat, sdileni Tisk
| = Obecne Viastnik & Kofiaik Jan G# e
e objednavka pro jap Ména CIK CR ) Realizator tajtrlik2 ~
Skupina dokladu DO101 DF CG*%. ) Kurz 1,0000 E Staw Probihajici ~
Eislo faktury 542 Bankovni déet ) Zplisob dopravy )
Typ dokladu ~ Konstantni symbol Stav dhrady ~
Piijemce faktury »& Shampén jméno Forma uhrady Platebni karta ~ Castka uhrady
73.2.P."spol. sr.0. % Datum vystaveni 05.03.2013 Rozpis dang ]
bluejet
Dlatum usk. zdan. 05.03.2013 Dafiovy doklad Fl
plnéni - —
Adress piijemes fakiury g -5 o b > Datum splatnosti 25.03.2013 L el 2 Haldle b
r.o. Pferov ox . PfileZitost )
Datum dhrady
wazby
Eifees At Wyhodnoceni splatnosti | -20 ?;:’t‘:::gna do >
1 »& Shampan jméno ) . il
"J. A.P." spol. s r. 0. (e} stiedisko
bldcj spolupracovnik )

Adresa pFijemce zhoZ 140" spol. s )
(et
r. 0. Pferov

Dobropisy >

2.1.1.14 Doslé faktury

Evidence doslych faktur slouzi pro kompletni evidenci dodavatelskych doklad(. Opét je mozné doslé

faktury vytvaret ruéné nebo naditat z externich systéma. Doklady se automaticky Cisluji internim

¢islem dle nastaveni a dokaZe zobrazovat stavy rozuctovani. K dosSlym fakturam je mozné pfivazovat

rtzné formaty dokument.

Doslé faktury jsou napojeny na evidenci projekt(l a na vSechny ostatni moduly systému.

editace - dosla faktura: babocka

Yeovedt ) i

Zakladm operace Chat, =dileni

|' = Obecné wlastnik & (c} )

Mazey babocka Datum 14.12.2011
Skupina dokladu Datum usk, zdan,
DO101 DF CR > plnni 14.12.2011
Interni Eslo fa 528 Datum splatnosti 03.01.2012
Typ dokladu DoZla faktura ~
7 7 Realizator tajtrlik2 ~
Zakaznik A uhm R >

C. faktury dodavatele

Wariabilni symbol

Castka bez DRH 0,00

Castka s DPH 10000,00

Castka uhradit 5000,00

Wazhy

[ == Popis
wWyhrat soubor | Soubor nevybran uloZit

PfiloZeng soubory

Jpll 20070521162058_700_img_5094_natural__3456 x 2304.jpg (163ke) 3§

[ == poloZky A]

[ Castka Popis Projekt
[ 100,00 ABC test_konarik %e
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2.1.1.15 Smlouvy

Evidence smlouvy slouZi k elektronickému uchovani vsech smluv. Detail zdznamu nese vsechny
dilezité informace od Cisla smlouvy azZ po typ dokumentu (smlouvy, dodatek, objednavka, ...). Kazdy
zaznam ma moznost privazat k sobé rtizné typy soubora.

Evidence smluv usnadfiuje rychlé dohledani informaci o smlouvé, ndhled na smlouvu a jeji umisténi
v archivu.

editace - smlouva: smlouva

VovoR PSS ) S~

22kladni operace Chat, sdilenf Tisk

== Obecné wlastnik &« Kofafik Jan C%
Nizew smlouva Platnost od 05.03.2013 Realizator tajtrlik2z ~
Cislo smlouvy 123 Platnost do 03.04.2037 Typ dokumentu Smlouva ~
Pijemce faktury ) Firma ) Wazby & Hadas Jakub % 2 )
tdresa pifjemee faktury ) Kontakt ) 4» nabidka z

emailové vazby cexl
(Nabidka_202171007)

== Popis
wybrat soubor | Soubor newybran uloZit
FfiloZene soubory

B (2)FT[b].docx (16ke) 3¢

[TIETd | vydané faktury

= = frr Vie -
CHROHNEZXHNI¥ NS5 ) i = *
SO T B et e = TR o >
| ‘ @| VytvoFeno ¥ | Foto | IJméno ‘ PFijmeni H ? Firma |l| vlastnik
| 1.2.2013 14:55:31 Jakub Hadag [ tKoRailk Jan

1.1.4 Modul Projekty

Modul Projekty fesi evidovani a vytvareni projektl a evidenci vykazl prace.

Zpét na obsah

2.1.1.16 Projekty

Projekty slouZi k evidovani, planovani a vyhodnocovani projektl. Projekty obsahuji vSechny zakladni
informace jako milniky projektu, navazani na druhé projekty a propojeni s ostatnimi evidencemi

v systému. Kazdy projekt se automaticky Cisluje a porovnava ¢asové hodnoty, jako jsou planovany
zacatek/konec a skutecny zacatek/konec. Dale je mozné porovnavat penézni hodnoty a to planované
naklady/ptijmy a skutecné naklady/pfijmy.

Diky propojeni projektd s ostatnimi evidencemi je moZnost zatéZovat projekty skuteénymi fakturami
a vykazy prace od zaméstnancU. VSechny tyto hodnoty se scitaji a zobrazuje se zisk/ztrata nad
danymi projektem.
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editace - Projekty b 4
AR 1l | (e
Vovwk ) P<is
\ 2 5kladni Chat, sdilenf
| == Obecné Wlastnik &4 KofiaFik Jan G% > |
Mazew Projl449 Planovany zacatek 01.02.2012 Realizator tajtrlik2 =
Skupina dokladu P1 Koncerty G#% > Planovany konec 29.02.2012 Stav Probihajici ~
Skuteény zaddtek 02.02.2012 Nadfazeny projekt )
Cislo projektu - Skuteény kanec 29.02.2012 Piedchidc )
Wedoucl projektu 3 Koiiaiik Jan C% > Délka projektu [dny] 28 Nasledovnici )
Pofitat pFimy
Yl = DFtest(s3) ox| & >
o o : 5 i
UEastnici 3¢ Zeman Eduard G ) Pofitat naklady B on B
#% obj1253 §‘f
zakaznik A KARAT v > (objednavka_68_201 v
Software a.s.
|
| == Popis ~ \
| == Kalkulace projektu ~
Planovana naklady 18000,000 Skutetng naklady 22000,000
Planovane pijmy 25000,000 Skuteéne pifjmy 12000,000

2.1.1.17 Vykazy prace
Ve vykazech prace se eviduji vSichni zaméstnanci a pracovni akce, které obsahuji jednotky a

jednotlivé sazby. Vykazy prace mohou byt vazdny na ukoly a na projekty. Témito vykazy prace je
mozné zatéZovat jednotlivé projekty.

novy zaznam - Vykazy prace ®
M, X il
yeveR »
Z3kladn{ operace Chat, sdilenf
| = obecne Viastnik & Koiiafik Jan G 3
Pracownik i Kofiafik Jan G% > Mnogstii 3 Sazba 1200,000
Pracovni akee & zkoleni OX > Castka 3600,000
Datum 05.03.2013 Papis Ekoleni
W o domaci ikol G% P
IFlfGHE E Koncert fijen G% >

1.1.5 Modul Marketing

V modulu Marketing slouzi pro hromadnou komunikaci na zakazniky. Modul obsahuje marketingové
Kampané, Distribu¢ni seznamy a Sablony.
Zpét na obsah

2.1.1.18 Kampané

Kampané se v systému rozdéluji na telefonni, mailingovou, schiizka a dopis. Kampané obsahuji
informace o ¢asovém horizontu kampané, komunikacnim kanalu a jaka cilova skupina se bude
oslovovat. Je mozné sledovat i naklady na danou kampari.

Kazda kampan Ize zpustit nad libovolnym distribu¢nim seznamem a s libovou Sablonou.

Emailova kampar je zamérena na hromadné rozesilani emaill na distribuc¢ni seznamy s pozadovanou
Sablonou. Emaily odchdzeji z emailového serveru v urcitych ¢asovych limitech od sebe, odeslani
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jednotlivé (x emaill = x pfijemcu) a zvoleni ¢asu kdy ma email odejit. Kazdy odeslany email je
pfifazen k zaznamu v Adresafri.

Telefonni kampan slouZzi pro vytvareni Sablon pro telefonistky, které maiji zajistit obtelefonovani
zakaznikd a zeptat se na potrebné informace a doplnit odpovédi. Systém vygeneruje pozadovany
pocet telefonl dle distribu¢niho seznamu, se zvolenou Sablonou a s vazbou na Adresar.

Kampan schiizka je vytvoreni aktivit typu schlizka k zdaznamlm z Adresare dle distribu¢niho seznamu
a umoznuje tak udélat seznam klient(, ktefi se maji osobné navstivit. UZivatel, ktery ma klienty
navstivit si udéla potrebné filtry dle geolokaci a zacne klienty objizdét.

Dopisni kamparn slouzi k hromadnému vytvoreni aktivit typu dopis, aby si mohl uzivatel hromadné
zaznamenat, na koho Sly fyzicky dopisy. | tato kampan se fidi distribu¢nimi seznamy a Sablonami.

editace - kampari: kampaii na osloveni ®
AR 1l
LA AVELD ¢ »
Zzkladni operace Chat, sdileni
[ = obecns Viastrik 3 Koiiafik Jan G > ]
Mazev kampar na osloveni Platnost od 04.10.2012 [17:00 [T W, Stav Ziskano ~
Hlavni komunik.kanal | Email ~|  Platnost do 04.10.2012 [17:09 [CW8,  Vazhy 4 COMPEKON ox >
e = 2 5.r.o.
Distribuéni seznamy S rucni 1709 cx ) Rozpofet 0,0000
| = pPopis ~
- Wie ~
ClHRO )X 2os %
AT B rpt Ermerne? { by
- ~ - ~

|:||‘Vyt\mFenn|Suukrnmé‘Mndifiknv%mudifikuv% Pfedmét |Typ §ah|nr+ Nazev | ¥lastnik ‘
] 5.10.2012 1 Kofafik Jan 5.10.2012 1 oslaveni Ernail aslaveni KoRafk Jan

2.1.1.19 Distribu€ni seznamy
V systému se pouZivaji Ctyfi typy distribu¢nich seznami, z nichZ t¥i typy mohou vytvaret uZivatelé,
jeden z téchto typl je vytvofen automaticky.

Standardni distribu¢ni seznam — seznam kontaktl se zde importuje klasickym zplsobem
prostfednictvim filtru nad zvolenou evidenci.

novy zaznam - distribugni seznam ®

VLT UR ) Wi

Zdkladni operace Chat, sdileni

‘ == Ohecné wWlastnik &« Kofafik Jan % >
Nazey standard e ~
Typ Filtr Vybrané zaznamy Podminka filtru PFegenerovat Zménu proved|
‘ kKontakty .:. Filtr nezadan
»&  Zajemci -:- Filtr nezadan
£ Prlefitosti -:- Filtr nezadan
\ == Popis ~
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Importovany distribu¢ni seznam — formular pro vytvoreni tohoto typu distribu¢niho seznamu
obsahuje zalozku 'Generovani' s textovym polem. Do toho textového pole se vlozi emailové adresy

s v

oddélené zvolenym oddélovacem, ktery se definuje ve spodni ¢dsti této zalozky.

novy zaznam - distribugni seznam ®
hTAR ] 1 [ Pad
Vvovet ) e<is
| 24kladni operace ) chat, zdilen
| = Obecné wlastnik & Koiiafik Jan % |
Nazev importovany Tile SR ~
‘ == Popis v|
‘ == Generovani A|
WinZte seznam emailtl oddélenych definovanym oddélovatem
‘kunank@blumeﬁ‘czj‘ zeman@blugjst.cel
|
Typ generovani OlEmEEt g wygenerovat Odd&lovad I:l
O Dopinit aEastniky

Rucni distribucni seznam — pfi tvorbé tohoto typu distribu¢niho seznamu se zaddva pouze nazev a
vlastnik seznamu, samotny seznam kontaktl se zadava v evidencich Adresare. Nad seznamy
kontakt(, firem, zdjemcl a prileZitosti je moznost pfidavat do rucniho distribuéniho seznamu.

editace - distribu&ni seznam: ru&ni 1709 ®
™, X il Vad
YoveR ) P
Zakladni operace Chat, sdileni
| = Obecne wastnik &« Kofiafik Jan % >
Nazev rucni 1709 T e ni =
\ == Popis ~
EPXEITE  ore
Wie ~
CO Y2X AP~ - *
zakladni operace Export DalEi < ?
. . ~ ~
D“ Email | Ucastnik ‘ Telefon |Tvp ﬁéastr{ PouZivat ‘
L konice01@si nazev, Oran
] j@jcz pFijment jmé 123 F 3 e

Speciadlnim typem je systémovy distribu¢ni seznam, ktery je vytvoren pti implementaci a slouzi pro
rozesilani newsletter(. Chova se jako rucni typ distribuéniho seznamu, nelze ho vsak vymazat ani
editovat, je moZné pracovat pouze s Ucastniky seznamu. Do systémového distribucniho seznamu se
mohou importovat také emailové kontakty z webu. V tomto pfipadé musi mit uZivatel systému na
svych webovych strankdch vlioZzeny formular, kde zédkaznici vepisi svou adresu a potvrdi, Ze chtéji
odebirat newslettery. Kazdy odeslany newsletter pak bude obsahovat odkaz ne webovou stranku,
kde zdkaznik muize zrusit odebirani newsletteru.
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2.1.1.20 Sablony

Zde si uZivatel navrhne, jak ma vypadat $ablona pro jednotlivé druhy kampani. Sablony se mohou
personifikovat pomoci osloveni, jména a prijmeni, které dokaze systém vytahovat z evidenci

v Adresafti. Tak jako v kazdém popisu v detailu libovolného zaznamu, tak i zde je plnohodnotny
textovy editor pro vytvareni Sablon. Je moznost i cely text napsat v HTML nebo se odkazovat na

Sablonu umisténou na webu.

editace - Sablona: osloveni ®
| M2 1l 0
VYoveR ) ®<ic
zskladni cparace Chat, sdilani
[ = obecne Viastnik Py on S
Mazew Sablona pro zajemce Typ Eablony Email ~ Wastnik gen.aktivit 3¢ KoiiaFik Jan O% >
Predmat vazeny zakazniku
Pilaby

Klepnéte na tladitke Prochazet, wyberte soubor, ktery cheete pFipojit 2 tladitkern PFiloZit ho pripojte ke zprave.
Maxirn4lni velikost jednoho souboru je

Vybrat soubor | Soubor nevybran ulogit

wWybrané soubory

PfiloZeng soubory

Do 2ablony Ize wloZit nasledujicl specialni slova, kterd pfi generovani aktivit (emaily, telefony) budou nahrazena daty:
stitles .. osloveni duéastnika z distribucniho seznamu
$name$ .. jmeénem uéastnika z distribuénihio seznamu

| == popis ~

EBlzao & @ el Wl e mH BEAEIC=E &

Siyl | § Format  T) B Plsmo SRV TR B I U s X X P

E o o

Title { $title$) name ($names$)

1.1.6 Modul Sestavy

Zde se nachdzi veskera veskeré analyzy a statistiky nad systémem. Déli se na globalni, firemni a
osobni. Globalni jsou veskeré nami nabizené sestavy zakladni, do firemnich se ukladaji sestavy
naprogramované na miru a v osobnich ma kazdy uzivatel vlastni sestavu pod svymi filtry.

covpekon sre. | 4 BLUEJET @a® Hledat Hledej ... »
; Dnes Adresar Obchod Projekty Marketing Sestavy Dokumenty
~E= Obchod [Er oft b bl [ |Findnext B @
B zajemei 2
|is Z&jemei za obchod, *5 Nadpis

E prilezitosti 27
|1s PFlEgitost za stay *2°
|1 PileZitosti pravdep. “=°
B Kontakty *2°
E Kontakty + adresy “=°
E Firry 2
E Firmy za ohchodniky =
|is Firmy za kraje == 125
] Stitky 358 °°
] Stitky 3x9 "

~ S Prodej
E Zalohowd faktura / Dafiowy doklad z PP 2
E Mabidky “°
ES Mabidky, obrazky *2°
& Mabidky prodej
|1s Mabidky za staw *=°
|is Mabidky za obchod, *5
E wydané faktury “2° .
B Objednavky

~s Ostatni

Ak ]
ElX , zdroje ==
5 Gbeoné sastavy .
B Emaly ; — - i) -
Kafiafik Jan Zeman Eduard
E Firmy = OsaX
B kontakty =*
B zajemei =
E Firmy s kontakty *=°

Osa ¥

8 kol @@ Email B8 Telefon 8 Dopis MM Schizka MM Fax B 2kee |

Zpét na obsah
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1.1.7 Modul Dokumenty
Usnadriuje nahled nad vSemi pfivazanymi pfilohami, pozndmkami, evidenci produktd/sluzeb a
sdruZuje vsechny zmény v systému v Zurnalech zmén a import0.

Zpét na obsah

2.1.1.21 Produkty
Eviduje vSechny produkty/sluzby s daty pro kalkulaci nabidek a faktur. Obsahuje informace od

podrobného popisu pres nakupni a prodejni ceny az po mnozstevni jednotky. Pfi napojeni na

skladovou evidenci, se mohou zobrazovat pocty kust na skladé.

editace - produkt Toshiba AT300-103 b 4
.
A
 YoveR ‘> P <o
 zakladnioperace chat, sdileni
| = obecne wlastnik P> ex D
MNazew MNakupni cena 10350,0000 Dodavatel
Toshiba AT300-103 Nakupni m&na CIK OR > Dodavatelsky kad
Prodejni cena 12699,0000 Marketingoyy kdd
4 Prodsini ména 7k G > Wazby >
Prodejni kad PDAOSE-D0700UCZ Daf DPH 20 % -
Typ produktu Fixture ~
M3 kusy ¥ >
Stitky tablet
|' == Popis -~ |
Ezinj | @ & Sl HaE EESPOSE & - A B @
Siyt = Format =1 Pismo ~fv. S B I U= x x2a@|= == i o = om W

Tahlet - MWIDIA Tegra 3 Quad-Core 1.3 GHz, datykesay 101" LED 128022800, BAR 1GB, 55D 32GB, 5D/ MWC slot, WiFi, Bluetonth 3.0, 35 randera, 2x Webkavaera (5 Ilpsx + 2 W pe), microHDMI, Android 4

2.1.1.22 Poznamky, Prilohy a Informace
Tyto evidence slouzi k prikladani ptiloh a pfipadnych textd ke kterékoliv evidenci. Informace je

specialni evidence, kterd se na Zadost uZivatele prejmenuje na potiebnou evidenci v systému (napfr.

servis, prohlidka, ...).

editace - Infoermace 4
AR l P
YovevR ) e<giq
Z5kladni operace Chat, sdileni
| == Ohecné Wiasthik & on > ‘
Nazew prohlidka Datumn absolvoval Vazhy & Diimalka Filip G% >
Cislo 123 Datum prohlidky 27.04.2012
Hodnoceni
nemovitost >
Prohlidka spokojenost  spokojen ~

2.1.1.23 Zurnal zmén
Zurnal zmén eviduje veskeré zmény v systému. UZivatel tak m@zZe sledovat, kdo, kdy a jak zménil

hodnotu daného pole v detailu zdznamu. Nastaveni Zurnalu zmén provadi administrator.
Administrator ma moznost zadat, kterou evidenci a jednotliva pole z evidence, které ma zZurnal
sledovat.
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Defaultné je Zurnal zmén neaktivni (nevytvari se historie zmén). Je potfeba aby administrator Zurnal
zapnul na zvolené evidence a pole, které chce sledovat. Zurnal zmén podléhd nastaveni prav a
pfistupl (administrator nastavuje zobrazeni dle prav).

compekonsra. | 4 BLUEJET @A® Hledat Hladej ... P

5 Dnes Adresar Obchod Projekty Marketing
o - x sas | ViR ~loae ﬁl Produkty
* . .
e e B £ > a e hamky
- ~ -
Q Prilohy
] ‘ | Akce | Datum | Nazev pole | MNova hodnota text Stara hodnota text Typ evidg
’ Informace

F Movi 7.2.2013 16:24:17  MSN Kontakty

| | 1.2.2013 11:09:52 nadrazand schiizka ity 0\ Zurnal zmén
E Movi 11,2,2013 8:45:35 Popis pro schilzky Aktivity i g
. L. Q Zurnal importd
Fl MNowy 11.2.2012 2:47:22  definice opakovani Altivity
O Maovf 1122013 8:42:31 MNadfazens aktivita Aktiviey = F1P
E MNovi 11.2.2013 8:42:41 Generovano Ano Ano Aktivity Zapletal Libor
Fl Mavi 1.2.2012 11:05:51 modifiedby Aktivity - Ufastnik
F Movi 5.3.2013 15:55:11 Pfipomenuti chatem Ne Ne Aktivity email Zemanova lucie
FEl Mowy 11.2.2013 8:46:42 Soukrome MNe Ne Aktivity email Zapletal Libor

2.1.1.24 Zurnal importu
Zurndl importd eviduje viechny importy, které probéhly nad systémem a to jak uZivatelské tak
systémové. Vyhodnocuje stav daného importu. Zurnal podléhd nastaveni prav a pfistup

(administrator nastavuje zobrazeni dle prav).

editace - Zurnal importi ¢
M, % 4+ 1
> Yvvw ) @
Zakladni oparace Chat, sdileni
B 14.2.2013 14:47:40 Sl > cx >
Akce AnnotationBase Typ evidence Poznamky =
Stav . -
Popis

-- Weh service start

2.1.1.25 FTP
Je mozné si nastavit uzivatelsky FTP server, na ktery se bude ukladat vSechny pfilozené poznamky a
pfilohy.

compekon sro. | 4 BLUEJET @Aa® Hledat Hledsj ... P

Adresar Obchod Projekty Marketing Sestavy | kumenty I
FTF

Aktudlni cesta:

Dostupné FTP servery: P ;_,"
wwatitadress [ =
MNahrej soubor:

wybrat soubor | Soubor nevybran uloZit

wybrane soubory
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3 Osoby, na které je mozno se obratit v pripadé potreby obchodni
prezentace

Ing. Eduard Zeman, Bc. Jan Konafik — kontakty na www.bluejet.cz

4 Osoby, na které je mozno se obratit v pripadé blizSich
technickych informaci o feseni

Ing. Eduard Zeman, Bc. Jan Konafik — kontakty na www.bluejet.cz
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