Strategie

a posuzovani jejich prinost

V praxi jsou pfi vybéru z nabizenych softwarovych feSeni ¢asto prefero-
vana hlediska pofizovaci ceny, kvantifikovanych pfinos(, navratnosti inves-
tice. Ke kvantifikaci pfinosd si nemohu odpustit jednu kritickou poznamku.
Pfinosu Ize dosahnout jen pfi ,priseciku” tfi zakladnich faktord: vhodny
informacni systém jako SW nastroj, standardizované, stihlé a vykonné
firemni procesy a akceschopni a motivovani lidé. Ty totiz vytvafi podminky
pro dosazeni pfinost a dodavatel informacénich technologii je tak do znacné
miry zavisly na schopnosti firmy fidit své procesy a lidi. Proto Ize kvantifi-
kovat pfinosy IS jen ve spojeni s témito dalSimi faktory.
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To je v3ak téma na samostatné pojedndni,
chei v tomto ¢lanku upozornit na jeden vy-
znamny faktor, ktery ovliviiuje pohled na hod-
nocenf piinosi IT feseni a vybér konkrétnich
pozadovanych funkcf a to na pfikladu ERP
systémdl. Tim je typ vyroby v dané firmé. Ten
urcuje firemnf procesy a je klicovy pro vybér
vhodného informacniho systému a definovani
pozadovanych funkci.

Konkrétni typ vjroby vytvéii pro néj
specifické potieby, vyfeden téchto potieb,
miZeme Fici i bolesti, 1ze povaZovat za p¥inos.
K dosaZeni tohoto pfinosu potiebujeme ¢asto
specificky SW nastroj ¢i funkcionalitu (s ohle-
dem na vySe fecené potiebujeme i vhodny
proces a aktivni lidi). Toto je logicka souvis-
lost a pro pofadek poslednim bodem Fetézce
je pak jesté problematika méfen{ dosazeni
ocekavaného pfinosu vhodnymi ukazateli.

KdyZ budeme uvaZovat oblast strojiren-
stvi, tedy diskrétn{ vjroby, mizeme uvést
nékolik prikladt. Zdaleka nejde o vycerpa-
vajici analyzu, jen o piiklad, jak k definovani
pfinost a vybéru IT nastroji (definovani
pozadavkii na IT) pfistupovat.

Jednd se o vyrobu sloZitych ndstroji a forem,
strojii a zafizeni s Z&dnou nebo minimdlni
opakovatelnosti apod. Specifickou oblasti, ve
které definujeme ocekavané piinosy, je zde
predvyrobni etapa. Ta pfedchazi v podstaté
vjrobu kazdého kusu, v souladu se sloZitosti
produktu je obvykle velmi narocna. Délka
této faze Cini podstatnou ¢ast dodacf lhity
zakazky. Obvyklou potiebou a tedy ocekava-
nymi piinosy je zkratit tuto fazi, mit kontrolu
nad jednotlivymi ¢innostmi, zefektivnit pre-
nos informaci v rdmci tymu.

Z tohoto hlediska pak je vhodné pozado-
vat specifické funkce IT nastrojt. Potfebuje-
me modul ¢i SW na projektové Fizeni, na-
stroje pro propojeni ERP a CAD programii
v podobé moznosti propojeni databazi polo-
7ek, importy kusovnikii, nastroj pro napojeni
a spravu dokumentace (specifikace zakazky,
vykrest a dal3i). Opét musime zvazit, zda
postacuji pokrocilé néstroje ve vlastnim ERP
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nebo nase potfeba vyzaduje komplexnéjsi
feSeni v podobé systémi PLM, PDM.

Otazku méfeni piinost pak obvykle fesi-
me méfenim délky jednotlivych fazi predvy-
robni etapy, mirou opakovaného pouziti mate-
riald, poctem zmén po uvolnéni do vyroby.

Prvni oblasti pro definovani potfeb a pfinost
je vlastni vyrobni proces. Toto je v podstaté
platné i pro predchozi typ vyroby. Jde o slozi-
té celky, kde je potieba dostat vSechny kom-
ponenty v ,jeden okamZik* na jedno misto,
obvykle na montéz.

Ucinnym nastrojem zde je modul APS,
nejlépe integrovany v ERP systému a od
dodavatele, ktery mé praktické vysledky
s jeho vyuZitim u jinych zakaznikd. Pokrocilé
planovéani pomize sladit dostupnost kapacit
a materialu pro vjrobu co nejblize pozZadova-
nym termindm, rozvrhovani pak na zékladé
standardnich nebo uZivatelsky definovanych
pravidel fadi operace zakazek na jednotliva
pracovisté s cflem zajistit optimalni plynulost
vyroby. UZitecnou je také funkcionalita CTP
(Capable To Promise) spojena s APS, ktera
v momenté dostupnosti technologickych po-
stupl, coZ pfi opakované vyrobé jiZ neni pro-
kapacit a materialu, potvrdi pozadovany nebo
definuje redlny dodaci termin a pfipadné na
pokyn zakdzku okamZité zaplanuje.

Pro méfeni dosaZeni pfinosi pak lze
pouZit kritéria jako primérna pribéznd doba
vyroby, V/A Index, struktura zasob (ABC
analyza obratky zasob), pInéni potvrzenych
termini dodani apod.

Druhou oblasti zdroje pfinosi jsou ¢in-
nosti spojené s variantnosti findlniho pro-
duktu podle prani zdkaznika. Toto je dnes
bézny pozadavek odbératelii produkce stroji-
renskych firem. Klade to néroky na pfesnost
a Gasovy rozsah specifikace zdkaznického
pozadavku, néroky na TPV, vlastni vjrobni
dokumentaci apod.

Pozadovanym pfinosem je dobu specifi-
kace a pripravy vyroby zkratit, minimalizovat
nepresnosti zadani, které pak zdrZuji vyrobu
a zvedaji ndklady. Vhodnym IT néstrojem je
konfigurator produktu jako soucast nebo
specializovany doplnék ERP systému. Umozni
rychle a presné definovat zadani zdkaznfka na
zékladé pripravenych variant a automaticky
vytvofit technologickou dokumentaci. Pokud
nase potieby piinosl dosahuji jesté dale
a charakter produktu to dovoluje, 1ze vyuzit
zékaznickych portala propojenych s ERP
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systémem, kde umistime konfigurdtor a za-
kaznik sam specifikuje svou objednavku.

K méfeni pfinosu doporucujeme méfit
dobu predani objednavky do vlastni vyroby,
pripadné celkovou dobu dodéni, pocet chyb
z TPV a na to navézand zmetkovitost, pomér
zpracovanych objednavek k po¢tu obchodni-
kd a dalsi.

Vyroba velkého mnoZstvi produktu na vyrob-
nich linkdch, vyuziti jednodcelovych strojt
apod.

Zakladni potiebou je zde spolehlivost
virobnich zafizeni. Casto jde o dodavatele do
automobilového primyslu a kazdy vypadek
vyroby pii dodavkach JIT je velmi bolestny.
Navic vypadek jednoticelového zafizeni je
obtizné nahradit jinou technologii. Na spo-
lehlivost ma dopad oblast ddrzby, vhodnym
specifickym SW nastrojem pro realizaci pfino-
sl tak jsou moduly pro Fizeni a planovani
udrzby. Opét s vihodou, pokud jsou soucdsti
ERP systému a mohou tak vyuzivat jednotnou
definici poloZek, pracovist, zdroji a zejména
propojené planovani. Tyto moduly jednak
umoziiuji planovat preventivn{ idrzbu, jednak
eviduji véechny servisni zdsahy a poskytuji
data o poruchovosti komponent apod. napf.

k G¢innéjsimu Fizeni zasob nahradnich dili.

Dalsimi vhodnymi néstroji pro dosazeni
piinost pfi tomto typu vyroby jsou napf. mo-
duly Fizeni jakosti pro definici kontrolnich
pland jak vstupniho materialu, tak i pfi vlastni
mezioperacni kontrole, zdznam kontrolnich
hodnot, FeSeni neshod, analyzy apod.

Nékdy je potfebou maximalné zjednodusit
zadavéni a vykazovani zakdzek v ERP systé-
mu. K tomu nemusi byt vhodna obvykla for-
ma vyrobnich zakézek nebo piikazi a systém
by mél umoZnit zjednodusené hromadné ge-
nerovani pozadavk na vyrobu napf. formou
rozvrhi vyroby se stanovenym sménovym,
dennim, tydennim vykonem.

V automobilovém priimyslu, ale dnes uz
nejen tam, je pozadovéana pfipravenost ERP
systému pro EDI komunikaci. Vedle toho,
Ze je to Casto striktnf poZadavek a podminka
zékaznika firmy, tento ndstroj urychluje gene-
rovani zakdzek, preddvani dokladd apod.

Mezi zakladni ukazatele pro méfeni pi-
nost zde pati{ OEE a obratka zasob, pocet
neshod a dalsi.

A na zavér jesté jeden namét, co zvazit pii
hodnoceni piinost IT feseni. U predchoziho,
ne Gplného piehledu, je vyjmenovéna celd

fadu IT nastroji, moduld a funkcionalit ERP

systémi. Firma navic ¢asto kombinuje vice

typ vyroby, ma nastrojarnu pro vyrobu forem
ak tomu lisovnu dil nebo slévarnu a obrob-
nu odlitkd apod. K tomu je potfeba zvazit

i strategické zaméry dalSiho rozvoje firmy,

které mohou vyZadovat dalsi vlastnosti IT

néstrojii pro dosazeni pfinost za budoucich
zménénych podminek. Je nebo bude potieba
zahrnout pod IT néstroj vice pobocek, zavo-

dd, tfeba i v zahranici - potfebujeme tedy

ERP systém s multi-site reZimem. Jsme nebo

budeme soucasti skupiny firem, nad kterou je

potieba konsolidovat nejen Gcetni data, ale

i mnoho dalsich informaci. Potfebujeme tedy

doplnit funkcionalitu ERP systémi o mana-

Zerské nadstavby typu Bl nebo Performance

Management.

Jak by tedy firma méla pFistupovat k otdz-
ce oCekdvanych prinosi z aplikace IT fedeni?
A na jejich zakladé k vybéru vhodnych SW
néstrojia?

1. Provést analyzu bolesti - potieb dife-
rencované, ne pouze po ,Gitvarovych*
¢innostech, ale i podle jednotlivych typil
vyrob, které realizuje.

2. Definovat pfinosy, to, co pomize vyfesit
problém. Ne tedy pouze obvyklé ,poZa-
Z4ver.

3. Stanovit potfeby k dosaZeni pfinosu
z pohledu zakladnich tfi faktort pro dosa-
Zeni Uspéchu:

* vybrat vhodny SW ndstroj s pfimym

vlivem na fedeni stanovené potieby

e definovat firemni procesy souvisejici

s danou oblasti, revidovat je a p¥ipad-
né zménit, standardizovat

o aktivovat lidi k vyuZiti SW néstroje

azméné procesu s cilem dosaZeni oce-
kavaného pfinosu

4. Stanovit zpiisob méfeni dosazeni oceka-
vaného prinosu.

5. Definovat ocekavani, pokud jde o rozvoj
firmy (strategii) a na tomto zakladé posu-
zovat potencial pofizovaného IT feseni
pro pokryti téchto budoucich potfeb.

Uvedeny postup povazuji pro firmu za uZitec-

néjsi, neZ pouze trvat na vycisleni pfinosi
IT feSeni.

Jifi Pavlik
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