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Excel opravdu na
vsechno nestaci

Jak pfistupovat k ERP v malych firmach,
jak malé firmy pristupuji k ERP?

Pozorni ¢tenafi Casopisu IT Systems v nadpisu jisté poznali, Ze zde para-
frazuji titulek ¢lanku pana Vaclava Housera z IT Systems 6/2017, ktery se
zamysSlel nad vyuzitelnosti informacnich systému typu MIS/BI v malych

a strednich firmach. Jeho ¢lanek, spolu se zkuSenostmi z praxe, mne pfived|
k podobné otazce. Jak je to s vyuzitim ERP systém(i v malych firmach?

Vroce 2010 pouzivala kazda paté vjrobni firma
ERP systém, v roce 2015 to jiz byla téméF kazda
treti firma bez ohledu na jeji velikost. Prave ve-
likost firmy vSak zasadnim zpiisobem ovliviiuje
miru vyuZivani ERP systémi. Zatimco u firem
nad 250 zaméstnanci byl v roce 2015 podil firem
s ERP ptes 80%, u firem do 50 zaméstnancii to
bylo mirné pfes 20%. Pro Gplnost, u segmentu
firem s poétem zaméstnanci 50-250 vyuziva
ERP téméf 60 % spole¢nosti [1].

Potiebuji tedy malé firmy ndstroj jako
ERP, nebo je to zbytecny piepych? Pro¢ jen
kazdéa patd mald firma ma ERP systém? Co
ovliviiuje tuto potfebu?

Ma mala firma

malé potreby?

Z diivodu konzistence s ivodnimi statistic-
kymi prehledy budu dale za malou firmu
povazovat firmu do 50 zaméstnancd. Je

pocet zaméstnanct hlavnim faktorem, ktery
ovliviiuje malé rozsifeni ERP systémii v tomto
segmentu vyrobnich firem? Vzdyt je to jasné
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- lidi ve firmé je mélo, vSichni o véem védi,
kontakt mezi fidicimi pracovniky a zastupci
jednotlivych oblasti je velmi intenzivni, ne-
mluve o velké kumulaci funkei. Jsem majitel,
o vem vim. Nebo ne?

Rozhodné to je jeden z hlavnich diivodd,
pro¢ vétsina téchto firem ERP nema. Podle
mne je to vSak druhotny diivod. Primarni
faktor spojuje typ vyroby, charakter zakézek,
pocet zakaznikd. To jsou skutecnosti, které
ovliviiuji potfeby informovanosti a narocnost
cesty k rychlé a pfesné informaci.

Na jedné strané miZe mit firma minimélni
pocet odbérateld, tzky sortiment vyroby,
jednoduchou vyrobu a pravidelné opakované
dodavky. Je to vlastné ,externi dilna“ velké
spolecnosti. MiiZzeme o tom diskutovat, mit
k tomu vyhrady a snaset diivody pro potfebu
ERP, ale priznejme, Ze tady ten Excel staci
a pfi zachovani tohoto charakteru firmy asi
jesté pomérné dlouho stacit bude.

Na druhé strané ma mnoho malych
firem vyrobu velmi pestrou. Siroky sor-
timent vétsinou zdkaznickych polozek,
které dodavé ur¢itému okruhu odbérateld
v rozdilnych davkach, ale v co nejkratsich
lhiitdch. Na tom je postavena jejich konku-
renceschopnost a podnikatelské filozofie.
Neni vyjimkou, Ze mald firma disponuje
velmi vyspélymi technologiemi napiiklad
v oblasti obrdbéni, vyuZivé robotizaci p¥i
obsluze vyrobnich zafizeni. Takovyto cha-
rakter ¢innosti uz vyvolava velké potfeby
na rychlost a presnost informaci. Potfeba
informaci je zde srovnatelnd s velkym
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podnikem - rychlost reakce na objednavku,
potvrzeni redlného terminu dodani, sle-
dovdni rozpracovanosti, pfesnd informace
o skladech, nékupu, potfebé materialu

a stavu nakupnich objednévek. V neposled-
ni fadé potfeba védét, za kolik vlastné vyra-
bim, protoZe dopad ekonomicky Spatnych
rozhodnuti je na malou firmu, na rozdil od
velkych spolecnosti, ¢asto existenéni. Mala
firma ma v tomto p¥ipadé velké potieby

a zdkladnim néstrojem jejich naplnéni je
vhodny ERP systém a v opodstatnénjch
piipadech miiZe potfeba vyvolavat i nut-
nost doplnit jej o systém typu MIS/BI, jak
o tom psal pan V. Houser.

Ma mala firma

malou budoucnost?

Dalsim aspektem, ktery musi hrét roli pfi Gva-
héch o vhodnosti a potfebé ERP pro malou
firmu, je nejen stav soucasnych potieb firmy,
ale i pohled do budoucnosti. Opét mi to vel-
mi pfipomind situaci, kterd je obdobna jako

u velkych firem. Co bude dal?

Dosahla firma vrcholu, ma ambici a pro-
stor pro riist, je ,,mald, ale nase*, ¢ili nim to
takhle staci? Zde se za¢inaji, vedle zminénych
prvki charakteru ¢innosti firmy, vice a vyraz-
néji projevovat prvky spojené s charakterem
vedeni firmy. Jak se stavi k této otazce majitel
firmy? Vychézim z toho, Ze vétsinou jde o jed-
notlivce nebo maly pocet spole¢niki. Jejich
subjektivni pohled je Casto rozhodujici.

Znam mnoho pfikladii z praxe, kdy z malé
firmy vyrostl podnik stfedn{ velikosti nebo
kdy tam mala firma sméfuje. Tady je potieba
pfidat poznamku, Ze budouci rozvoj firmy
nemusi byt linedrné spojen s riistem poctu
zaméstnanct. [ firma, ktera to s budoucnosti
mysli vaZné, miZe zistat dlouho, dokonce
i napofad, z pohledu poctu lidi firmou malou.
Ale jeji potfeby rostou v souvislosti s jejim
rozvojem a ERP se stava nezbytnym pomocni-
kem pfi plnéni potfeb budoucnosti.
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Ma mala firma

maly rozhled?

Pokud z pohledu potfeb firmy zd{iraziuji
predevsim objektivni skutecnosti, tedy typ

a charakter vyroby, zakaznikli a podobné, pak

z pohledu budoucnosti jiz k objektivnim rystim
pristupuje subjektivni pohled majitele. Potfebu
ERP systému v malé firmé ovliviiuje jesté tieti
skutecnost. A ta je rozhodujici. Je ji subjektivni
vliv majitele na styl a podobu firmy. Neni snad
vétsiho specifika malych firem. Vliv osoby
majitele je u nich vjraznéjsi nez v pripadé ,.ko-
lektivniho“ vedeni vétsich spole¢nosti.

Vedeni - majitel se zodpovida sdm sobg.
Nema nad sebou skupinu akcionafd, pfisnou
dozor¢i radu ani pred sebou §tab Fediteld dse-
kii. Proto na jeho osobnosti budoucnost spo-
le¢nosti zdvisi, da se Fici, rozhodujici mérou.

www.SystemOnLine.cz

Zde mohou byt rozdily dané osobnosti majite-

le - feditele, jeho pfistupem jak k firmé, tak
k IT technologiim. Navic tento faktor neni sta-
bilni a méni se v ase i u jednotlivce. Dost se
jiZ napsalo o krizi v nastupnictvi u rodinnych
firem. Majitel - napfiklad otec nebo dédecek
- vybudoval firmu. Nyni jiZ samozfejmé nema
stejné priority jako v ,budovatelském obdo-
bi“. Pokud mu navic potomci dévaji zfetelné
najevo, Ze oni maji predstavy o Zivoté jiné nez
obétovani se rodinné firmé a maji jiné priori-
ty, miiZe ,,zakladatel“ ztracet zjem o zménu,
o rozvoj. Pfitom praveé aplikace pokrocilych
ERP systémt miiZe byt vychodiskem. Dnesni
ERP dovoluji mobiln{ pfistupy, vzdaleny
reporting a dalsi uZitecné funkce pro jiné, po-
hodlnéjsi formy Fizeni a rozhodovani spojené
s delegovanim pravomoci. Klasicky pfistup

,»0d nevidim do nevidim*, kterym si prosli
jejich otcové a dédové, neni jiz nutny.

Ma ERP v maleé firmeé
malé realné prinosy?

Jsem piesvédcen, Ze zde neni rozdil mezi
velkou a malou firmou. DosaZeni pfinosi
vyuzivinim ERP systém{ zavisi i tady na cha-
rakteru a funkcich konkrétniho ERP vzhledem
k potfebam firmy a na zajmu vedeni tyto
pfinosy pomoci tohoto néstroje dosahovat.
Obratila se na nas pred ¢asem firma znacné
mensi, neZ jaci jsou nasi typicti zdkaznici, se
zdjmem o vyspély ERP systém. Zaméstnava
piblizné 25 lidi, zabyva se malosériovou
vjrobou a dodéva kovové a plastové dily findl-
nim vyrobclim. Méla jasno z pohledu svych
potieb: evidence v3ech informaci v jednom
systému, planovéani zakazek, moznost slibit
redlny termin, nahliZet na stav vjroby online,
propojit redlnou ¢innost s tokem tcetnich dat
v redlném case. Systém skutecné prinesl rych-
lejsi reakce na potieby zdkaznikd, porddek

v datech, lepsi prehled o rozpracované vyrobé
a zlepSeni vyuziti vyrobnich kapacit. Majitel
firmy od té doby rozsifil vyuZivané funkce

o dalsi specializované aplikace, napfiklad pro
idrzbu, pldnovani i hlaSeni incidenti pres
termindly ve vyrobé, a mé dalsi pldny na $irsi
vyuzit{ ERP pro oblast fizenf kvality a dalsi
oblasti. Tento pFistup ma na zakladé ocenéni
pfinost vybraného ,velkého“ ERP systému
pro svou malou firmu.

Zaver

Vyuziti ERP vidim jako nezbytné u malych
firem s komplikovanéjsi vyrobou, sloZitéjsi
strukturou sortimentu a zékazniki. U malych
firem, které to s budoucnosti mysli vazné

a maji vedeni - majitele, ktery md zdjem na
spravném a rychlém rozhodovani zaloZzeném
na presnych informacich. Z tohoto pohledu
zde jesté je velky potencidl - takovych malych
firem pfece nenf jen 20 %. [
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