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Kdy (ne)meénit

informacni system?

|

Vidéli jste nékdy pfi prezentacich softwarovych feSeni, ze by majitelim vyrob-
nich firem zafily o¢i nadSenim stejné, jako kdyZ obdivuji moderni vykonny stroj
na veletrhu? Zcela vyjimecny je pfistup jednoho mého znamého, majitele

zeni ve firmé, protoZe s nim pracuji v podstaté vsichni zaméstnanci. Z tohoto
pohledu také pfistupuje k IT investicim - jednak oCekava, Ze se musi ,zaplatit*,
a také vénuje velkou pozornost mife vyuziti informacniho systému za strany
uzivateld. Jde vlastné o obdobu sledovani efektivity vyrobniho zafizeni.
VétSinou je vSak oblast investic do informacniho systému brana jako nutné
zlo. Tyto dva protikladné pfistupy pak ovliviiuji i zpdsob feSeni (Ci nefeSeni)
otazek spojenych s rozvojem informacéniho systému ve firmé.

Symptomy vycerpani
ERP systému

Dospéli jsme do doby, kdy stfedni, ale

i malé firmy nefesi otazku, jestli potfebuji

ERP, ale dostaly se do faze, kdy musi fesit
nové naroky na funkénost informacniho
systému. Jedna se o firmy, které byly
pokrokové a jiz od pocatku podnikéani
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vyuzivaly komplexni informacni systém, ty,

které piejaly ERP od své zahrani¢ni matky

nebo od firmy, ze které se vyclenily. Ale at
uz byl pivodni impulz jakykoli, jde o firmy,
které se mezitim Gspésné rozvijely a jejichz
potieby jsou dnes jiné neZ v dobé pofizeni
informacniho systému.

Symptomy vycerpani potencidlu informac-
niho systému jsou:

@ Existuje mnoho samostatnych aplikaci
pro specializované agendy.

o Nutnost zadavat data opakované (duplici-
ta tdaji vede k rozdilim v datech).

e Tvorba vlastnich ,pomocnych“ prehledi
a evidenci (vykazy jsou plnény daty mimo
informacni systém).

@ Prevaha operativy. Nedostupnost pozado-
vanych informaci.

@ Je obtiZzné nebo nemozné evidovat, a tedy
vyhodnocovat potfebné informace (napf.
systém neumoziiuje zajistit zpétnou sle-
dovatelnost a identifikaci).

@ Technologickd omezeni. Nelze vyuZit
moderni technologie pro komunikaci
nebo zadavani dat (napt. EDI, mobilni
aplikace, webové portaly).

e Management nema dostupné aktudlni
informace o stavu a trendech vyvoje fi-
remnich procesi a vysledki firmy.

Je vsak tieba odlisit situaci, kdy nedostatky
vyplyvaji z povahy informacniho systému,
od toho, kdy jsou zptisobeny nespravnym ¢i
nedostate¢nym vyuzitim systému uZivateli.
Proto je nutno vénovat vyuziti informacniho
systému stejnou pozornost, jakou vénujeme
efektivité strojniho zafizeni. Dobrym néstro-
jem je ,audit* vyuZiti IS uZivateli v jednotli-
vjch oblastech a hodnoceni potenciélu pri-
nost stavajiciho systému. Ten si Ize provést
vlastnimi silami nebo tuto sluzbu poskytuji
i néktefi dodavatelé informacniho systému
v rdmci péce o zdkaznika.

Pokud jsme identifikovali néktery ze sym-
ptomil ,umirajictho* systému, je zapotebi
pfijmout rychla opatfeni. Rozhodné bychom
se méli drzet prislovi ,,Kdyz zjistis, Ze jedes na
mrtvém koni, sesedni“. Nepomfize nam fikat
LVidyt ten kiifi vzdycky jezdil“. Nepomize
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nam, ani kdyz ,,zdvojnasobime p¥idély krme-
ni“, ,obstarame si vétsi bi¢“ nebo ,nafidime
prescasy a nosime mrtvého koné sami*.
Presto se v praxi s témito metodami ¢asto
setkdvame. Za cenu vétsiho dsili, tedy men3i
efektivity, Casto i téch prescast se snazime
dostat vysledek z ,,mrtvého koné“.

V pfipadé informacnich systémii je v3ak
redlnym problémem to, co v pfipadé mrtvého
koné zni absurdné: ,,Prohlasime, Ze Zadny
ki nemutiZe byt natolik mrtvy, aby se na
ném jesté nedalo jezdit.” Informacni systém
opravdu neni Gplné mrtvy, on je v podstaté
stejné funkcni jako dfive. Podstatné je, Ze
je mrtvy z pohledu soucasnych a budoucich
potieb firmy.

Doplnit, nebo vymeénit?
Vychodiskem musi byt dikladna analyza
potfeb firmy z pohledu dosazeného stavu
a z pohledu rozvojovych zamért, tedy stra-
tegie firmy. Jaké jsou potieby ¢i zaméry,
jaké jsou rozhodujici faktory pro naplnéni
téchto zaméri a potfeb? Existuje softwaro-
vy ndstroj, ktery mi pomiZe tyto potieby
uspokojovat? Takovy by mél byt sled kroki
pfi rozhodovani o tom, co je nutné pofidit.
Vysledkem miiZe byt potfeba samostat-

né funkénosti nebo produktu - CRM,

pokrocilé planovani, webové portaly pro
komunikaci s dodavateli a zdkazniky, Zivot-
ni cyklus produktu (PLM), propojeni na
CAD systémy, Business Intelligence apod.

V minulosti: ,Potfebujeme ERP.“
Dnes: ,Potrebujeme jiné ERP,
jinou funkci...”

Management Casto stoji pfed rozhodnutim,
zda md stévajici systém pouze doplnit, nebo
jej vyménit. Pfistupujeme-li k informaénimu
systému zodpovédné jako k investici, je nutné
poloZit si otazku: ,Je soucasny informacni
systém s piipadnymi dopliiky schopen gene-
rovat dalsi pfinosy? Nebo je krmeni drazsi
neZ sluzba, kterou mi kiiii poskytuje?* Nejdi-
informacniho systému je charakterizovan
otdzkou: Je soucasny ERP systém schopen
rtist spolecné s firmou?

P¥i rozhodovani je dobré uplatnit také
»pohled za obzor*. Jak dlouho mi vydrii
prijaté feseni? Bude konfk s novymi kopyty
schopen mne nést i za obzorem dnesnich
jasné definovanych potieb krajinou pravde-
podobného rozvoje a novych pozadavkd? To
uZ je viak otazka spjatd s vybérem konkrét-
niho Fedeni.

Pokud se vratime ke dvéma pristupim

k investicim do softwarovych FeSeni z ivodu
¢lanku, lze odhadnout, Ze tam, kde tyto in-
vestice chdpou jako nutné zlo, bude prevla-
dat snaha preferovat okamzitou minimaln{
investici ve stylu ,dopliite si, co vam chybi,
a jinak nechte systém bézet“. Tato investice
se vSak miize ukdzat jako ztrdta, protoZe sys-
tém neni schopen generovat dalsi pfinosy

a fesit komplexné potieby firmy. Rozhodné
doporucujeme pfistupovat k informacnimu
systému jako k investici - posoudit nejen
okamZity pfinos, ale hlavné potencidl pro fe-
Seni vdech soucasnych i budoucich potieb.
Tento pristup se v celkovém efektu vétsinou
ukaze jako levnéjsi.
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