Strategie

schopni pfimo na daném misté odeslat zod-
povédné osobé zpravu s odkazem.

U krizovych situaci jsou pak dileZité ze-
jména definované podminky, kdy ma upo-
zornéni vzniknout, napfiklad hrozici prodle-
ni ve vjrobé z diivodu posunuti dodavky
kritické komponenty dodavatelem.

Jak se nezahltit
zbyte¢nymi informacemi?
Rozsah udalosti, na které jsme schopni upo-
zornit, je velky. Je tedy vidy potfeba vybrat
skutecné kli¢ové informace s ohledem na
typ firmy a pracovni pozici. Rada firem také
v malé ¢i vétsi mife vyuZiva customizace sys-
tému, a tak mohou mit k dispozici rozli¢né
daje. VIS K2 proto existuje obecnd forma
udélosti, diky které si je firma sama schopna
definovat vlastni notifikace. Tato forma

je idedlIni napfiklad pro tdaje souvisejici

s vyhodnocenim, jako je posouzeni prav-
dépodobnosti ispéchu prilezitosti, saldo
zdkaznik{ a dal3i.

Mezi standardni akce patii napfiklad
platba faktury konkrétnich zédkaznikd, vyska
platby, zména ziistatku na dGétu, novy krok
ve workfow, nova piileZitost v marketingu,
novy tikol atd. Pocet akci se miize samozfej-
mé nadale rozsifovat dle pozadavki

uZivatel, je vSak potfeba mit na paméti je-

jich redlny uzitek.

Jak notifikace funguji?
Informacni systém je schopen reagovat

na stavy, které jsou nakonfigurovény tak,
aby u nich vznikalo upozornéni, napfiklad
novy kol. V. momenté, kdy je tedy novy
tikol vytvofen, je zdroveii vytvofen zdznam
o incidentu, ktery se automaticky zaradi

do fronty incidenti. Zpracovavanim téchto
incidentt je povéfen aplikacni server. Ten
také kontroluje, zda dany incident odpovida
dal$im doplitkovim podminkdm, a je tedy
mozZné z néj vytvofit pozadavek na notifika-
ci. Pozadavkem na notifikaci se rozumi stav,
kdy se incident nadéle zpracovava do tabul-
ky historie, ale jiZ je zde pfesné definovana
kombinace stavi a osob.

Rozlisujeme také dva zakladni typy notifi-

kaci - push a pop. Notifikace push je vidy

odesildna na mobilni zafizeni a po jejim vyii-

zeni zanikd. Notifikace pop zlistdva v cent-

ralnim databazovém dloZisti, ke kterému pfi-

stupuji vsichni klienti. Zaroven je vhodnd
pro uZivatele, ktefi vyuzivaji vice klientt na-
jednou, jelikoZ se objevi pouze jednou, tzn.
napiiklad ve webovém klientu, ale jiZ ne

v pevném ¢i mobilnim.

V piipadé ERP systému K2 je moZné notifi-
kace vyuzivat v riiznych klientech (tzn. pev-
nych, webovych, mobilnich), ktefi zajistuji
uZivateli aktualnost a dostupnost informaci
prakticky kdekoliv. Konkrétné mezi zafizeni,
které mame k dispozici, patii operacni
systém Windows pro webového a pevného
klienta, Android a WindowPhone pro tablety
a mobily a pfipadné klasické SMS.

Pokud chceme svym zdkaznikiim zasilat
zpravy napiiklad o stavu zbozi (naskladné-
no, expedovano atd.), je to mozné pfimo
ze systému. Ve formdtu zprdvy naleznete ta-
ké moznost kombinovat vlastni texty i ida-
jez IS K2.

Notifikace nemusi byt pouze upozorné-
nim, ale v kombinaci se sofistikovanym in-
formacnim systém také ,kontrolkou hladiny
oleje“, ktera pomaha uZivateli predchazet
krizovym situacim. V kone¢ném disledku
jsou schopny sniZovat firmé naklady, pod-
porovat spokojenost jejich zdkaznikd, udr-
Zovat plynuly chod firemnich procest, zajis-
tovat jednoduchou kontrolu ¢i posilit
firemn{ komunikaci. ]
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Mate evidencni,
nebo informacni

system?

Jifi Pavlik

Podle zjisténi CSU pouzivéa 45 procent stfedné velkych podnik( ERP
systém, v segmentu firem nad 250 zaméstnanc( jsou to pak necelé tfi
Ctvrtiny firem. Ve zpracovatelském priimyslu je to dokonce 52 procent
malych a stfednich podnik( a 84 procent velkych firem. Jaké je vSak
vyuZiti ERP systémd v praxi? SlouZi jako evidencni, nebo skute¢né infor-

macni systémy?

Pro toto rozliSeni nepouzivame délen{ na
levné ,,pouze evidencni“ informacni systé-
my a ty druhé drazsi informacni systémy.
Samoziejmé, Ze komplexnéjsi systém, ktery
obsahuje mnoho pokrocilejsich funkcionalit
ma lepsi predpoklady stat se informa¢nim
néastrojem pro fizeni. Ze zkuSenosti vSak
zname pripady, kdy jsou i drahé softwarové

néstroje vyuzivany pouze na drovni eviden-
ce dat. Jako zdsadni kritérium chapeme
miru vyuZiti informaci poskytovanych

a zpracovanych v informacnim systému pro
fizen{ procesd v podniku. PouZivate vlastni
~pomocné* prehledy, evidence, vypliiujete
vjkazy pozadovanymi daty mimo informacni
systém? Telefonujete, mailujete, kdyZ chcete
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zjistit stav objednévky, zakazky, vjroby?
Mate okamZity piehled o klicovych tddajich:
skluzy dodavek, skluzy vyroby, ziskovost
zakdzky? Ma management permanentné do-
stupné potfebné aktudln{ informace o stavu
a vyvoji firemnich procesti a o vysledcich?
Odpovédi na uvedené otazky jasné na-
znaci, ktery zplsob vyuziti vaseho informac-
niho systému u vés prevazuje. Pokud Ize ho-
vofit o vaSem informacnim systému jako
o skutecném informacnim néstroji, patfite
k tém, ktefi dokaZi investice do IT technolo-
gif vyuZit 1épe, nebo pro to mate aspofi vy-
tvoreny predpoklady. Samoziejmé je nemé-
né dileZité, jak se ziskanymi informacemi
nalozite. Pokud potfebné informace nemate

k dispozici nebo je ,tvorite“ mimo informac-

ni systém, i kdyZ za pomoci dat evidovanych
v systému, pak je vas systém spise evidenc-
ni. Je tedy vas informacni systém Spatny?
Rozhodné tomu tak nemusi byt. Pro spravné
pouZiti hraji zasadni roli dva faktory, a to
schopnost vyuzit informacni systém jako in-
formacni ndstroj a funk&nost informacniho
systému pro poskytovani informaci.

Schopnost vyuzit
informac¢ni systém jako
informac¢ni nastroj
Schopnost pracovat s informacnim sys-
témem povazujeme na zdkladé nasich
zkuSenost{ z projektl v fadé vyrobnich
firem za rozhodujici. Pro dosazeni Gspéchu
je vyznamné dosahnout sladénf tif prvki:
mozZnosti informac¢niho systému, firemnich
proces a lidi, ktefi systém pouZzivaji, proce-
sy tvofi a funguji v jejich rameci.

Predpoklady uspéchu

IS nastroj

vvv

Zavedeni ukazatelii a méréni

trendi zlepSeni procesi.
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Nejde tedy jen o to, vymyslet si libovolné in-
formace, prehledy a vykazy, které povazuje-
me za dlleZité a budeme je poZadovat z pod-
nikového systému. Zakladem je nastaveni
podnikovych procesi a tvorba procesnich
ukazatell. Procesy je nutné optimalizovat
z pohledu jejich pribéhu a vysledki a na-
stavit pro jejich sledovani a vyhodnocovani
vhodné ukazatele. Soucasti navrhu zlepSeni
firemnich procest tak musi byt identifikace
kritickych faktori ispéchu, které nejvice
ovliviiuji pozitivni vysledky daného procesu.
A témto kritickym faktorim musi odpovidat
navrzené procesni ukazatele. A aZ teprve
nyn{ je mozno tyto ukazatele definovat z po-
hledu nutné datové struktury potfebné k je-
jich tvorbé a hledat v informa¢nim systému
moZnosti jejich zobrazeni a sledovani.
Zakladnim aktivnim prvkem musi byt li-
dé. Aktivni, motivovani, se zajmem o zlep3o-
vani firemnich procesi a vysledki. Dale je
dilezity systém firemnich procesii - optima-
lizované standardy, definované vstupy a vy-
stupy a jejich kontroly, pribéhy ¢innosti,
zodpovédnosti a systém procesnich ukazate-
lii navézany na kritické faktory ispéchu.

Funkcionality
informaéniho systému
pro poskytovani
informaci

Jakmile méte definovany vhodné ukazatele,
vstupuji do hry vlastni funkcionality infor-
macniho systému pro zobrazeni poZadova-
nych hodnot ukazatelt a dal3ich informaci
pro fizeni. Jde o schopnost systému pomo-
ci vam ve vasi praci. Trendem modernich

Lidé
Aktivace, vzdélavani,
motivace, vedeni a zlepSovani.

Procesy

ZlepSeni a inovace stavajicich
procesi a zavedeni standardu.

informacnich systémi je integrace moduld
pro zobrazeni ukazateli, poskytnuti sou-
hrnnych informaci z nejdilezitéjsich ob-
lasti ¢innosti podniku - planovéni, vjroby,
ndkupu a prodeje. Integrace do informac-
niho systému na rozdil od nadstavbovych
modult (MIS, Bl apod.) usnadiiuje vyuziti
a tvorbu pozadovanych vystupd. Vyhodou
je jednotné uzivatelské ovladani, na které
jsou uzivatelé zvykli z béZné prace v systé-
mu. Déle aktudlnost poskytnutych informa-
ci, moznost vyuZit fadu pfeddefinovanych
ukazatell a datovych pohleda.

Funkcionalita informaéniho systému je pro
jeho pouziti jako informacniho nastroje di-
leZita, ale ne rozhodujici. I méné dokonaly
informacnf systém maZe byt pomérné kva-
litnim néstrojem fizeni. Ale bez schopnosti
lidi vyuzZit dostupné technologie informac-
niho systému se i ,dobry* systém stava
pouze evidencnim. Vasi snahou by mélo byt
maximalné vyuZzit data z informacniho sys-
tému jako zdroje cennych informaci o vyvoji
podnikovych procesi - informace vim musi
vCas signalizovat mozné problémy a poskyt-
nout moznost je fesit.

Podstatnym pfinosem ,informacniho*
systému je pravé véas poskytnutd aktudlni
informace o stavu procesu, abyste nemuse-
li ¢ekat na souhrnné mésicni vystupy. Zpoi-
déné feSen{ objevenych problémi je pak
neaktualni, problému jiz nezabrani, nebo
dokonce mezitim stejny problém zpiisobil
fadu dalsich negativnich disledka.

Vite, kolik penéz vase firma vloZila do
pofizeni a kaZzdoroc¢né vynakladé na udrzo-
véani informacniho systému? Zustat na drov-
ni evidence je obrovskou ztratou zejména
z pohledu investice. ]
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