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Konfigurator zakazek Infor CPQ
umoznuje spolecnosti Alliance Laundry
CE rychly rust vyroby a odbytu

Fakta

Spolecnost: Alliance Laundry CE, s. r. 0.

Pocet zaméstnancu: 800

Reseni: Konfigurator zakazek

Produkty: Infor CPQ (Konfigurdtor) v ramci ERP Infor SytelLine, Field Service Plus
Odvétvi: Strojirenstvi — vyroba primyslové pradelenské techniky na zakazku
Zemé: Ceska republika, mezindrodni uZivatelsky pfesah

Alliance Laundry CE vyrabi pod znackou Primus profesionalni vybaveni pro pradelenské provozy,
zejména prumyslové pracky, susicky a Zehlice. Znacka Primus ma tradici od roku 1911 a dnes
patfi mezi predni svétové vyrobce priimyslové pradelenské techniky. Od roku 2014 je soucasti
americké skupiny Alliance Laundry Systems (ALS), ktera je svétovou jednickou v této oblasti.
Ceska poboc¢ka zaméstnava 800 lidi, dosahuje obratu pres 2,8 miliardy korun (2015) a denné
vyrobi okolo 120 kusu Spickové techniky. Od roku 2006 spolecnost vyuZiva ERP systém Infor
SyteLine a konfigurator zakazek Infor CPQ, které dodala firma ITeuro (partner Inforu pro Ceskou
republiku a Slovensko). S podporou systémového integratora ITeuro obé feseni Alliance Laundry
CE v roce 2016 upgradovala na nejnové;jsi verzi a s jejich pomaoci intenzivné roste.

Vlychozi stav a vyzvy projektu

V roce 2006 spolecnost Alliance Laundry CE implementovala ERP systém Infor Syteline spolu
s dalsimi reSenimi Inforu — pokrocilym planovanim a rozvrhovanim APS, fizenim servisu a udrzby
Field Service Plus a také konfiguratorem zakazek CPQ. Pozadavek na nastroj Konfigurator byl
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uz v roce 2006 nedilnou soucasti obmeény podnikového softwaru. Obchodni model spole¢nosti je
zaloZzen na zakazkové vyrobé a pred nasazenim ndstroje CPQ bylo nutné konfigurace vyrobki
,skladat” rucné.

V roce 2016 se firma rozhodla pro upgrade ERP Syteline z verze 7 na verzi 9 (9.00.30). S tim byla
spojena i vyména Konfiguratoru za nejnovéjsi verzi, ktera vyuziva technologii BuyDesign. Pfedchozi
Konfigurator byl postaven na technologii Trilogy. Stejné jako prvotni implementaci Fesila i projekt
upgradu spole¢nost ITeuro.

Samotny upgrade probihal v obdobi dozvuku organiza¢nich zmén, kdy se plvodné belgicka znacka
Primus stala soucasti americké firmy Alliance Laundry Systems. S tim se pojilo i rozsifeni ERP
Syteline jako primarniho systému pro zastoupeni v Belgii na pfelomu ledna a Unora 2015, pfi¢em?
uz od roku 2013 vyuziva Syteline i obchodni pobocka v Hongkongu. Také jejich aktivity prochazeji
pres CPQ. Projekt ma tedy mezindrodni rozméry a i diky tomu se za uplynulych 10 let ¢eskd vyrobni
pobocka stala Ctyrikrat vétsi spole¢nosti. Rlstovy trend se ocekava i pro dalsi obdobi.

Reseni a jeho pFinosy

Konfigurator zakazek Infor CPQ_ je nedilnou soucasti infrastruktury firemnich aplikaci. Spojen je
s ERP systémem Infor SyteLine, ktery Alliance Laundry CE vyuZivéa v Ceské republice i v zahrani¢f
(rezim ,MultiSite”). S Konfiguratorem, interné oznacovanym jako CFG, aktivné pracuje okolo
15 uzivatell odbytového oddéleni (Oder Desk). Veskeré konfiguracni modely spravuji 2 CFG

administratofi. Vystupy z CPQ pak prochazeji celou spole¢nosti od nakupu materidlu pres vyrobu
aZz po expedici.

Konfigurator CPQ ma stejny ucel jako napfiklad u automobilek. UmoZrnuje nabizet pestrou paletu
variant a doplrikové vybavy zakladnich rad vyrobk{. Pfitom je jasné urceno, jaké kombinace prvkd
jsou pfipustné a jaké naopak ne, ale i jejich vzajemné vazby. Na konfigurace jsou pfimo navazany
ceniky, vstupni materialy, kusovniky a nasledné planovani vyroby.

Pfed zavedenim Konfiguratoru se kombinacni kody v objednavkach a kusovniky skladaly ru¢né

(do tehdejSiho ERP Concorde). Dnes se vse sklada uZivatelsky jednoduchym zaklikdvanim polozek

v Konfiguratoru, jehoz vystupem je vidy jedine¢ny produktovy kod. Z néj Ize pfesné identifikovat typ
vyrobku i jeho specifikaci. Tyto informace o zakazce jsou evidovany napfi¢ cely vyrobnim

a obchodnim fetézcem, tedy nejen ve vyrobé, ale také v poprodejnim servisu. Alliance Laundry CE
ma totiZ implementovan v ERP Syteline i modul Field Service Plus, a tak se mohou technici
vyjizdéjici na servisni zasahy vybavit potfebnymi nahradnimi dily na dané zafizeni.

Nasazeni nejnovéjsiho Konfiguratoru s technologii BuyDesign si vyzadalo Upravy konfiguracnich
modell produktd Alliance Laundry CE. Diky tomu se zjednodusila a zpresnila evidence moznych
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produktovych kombinaci — vznikly takzvané ,,model charty”, které udavaji struktury produktovych
kddd s presnym rozklicovanim, o jaky stroj se jednda. Usnadnilo se tim i zavadéni novych vyrobkd
do prodejniho a vyrobniho cyklu formou fizeného procesu. Pokud z vedeni pfijde poZzadavek na
novy produkt, odvodi jej administrator z model chartu dle nejvice podobného a poté pfipravi
konfiguracni model. Obdobné se postupuje pfi veskerych updatech produkt(l. Tento proces
standardizace je obvykly pfi prechodu na vyuZiti konfigurator( v obchodnich procesech firem.

Novy Konfigurator oproti pfedchozimu poskytuje vice moznosti, coz se hodi predevsim

u nastavovani slozitéjsich podminek a vazeb. Pfes CPQ prochazi 100 % vSech vyrobkd Alliance
Laundry CE. Dalsi stroje navic spole¢nost nakupuje a preprodava, ovsem 20 % z nich néjakym
zplUsobem nejprve modifikuje — a tyto modifikace opét prochazeji pres CPQ. V ramci celkového
odbytu se tak Konfiguradtor vyuziva v az 70 % pripada.

,Pestrost produkt( a rad je tak rozmanitd, Ze nesla resit jinak nez pres Konfigurdtor,” popisuje hlavni
pfinos feseni Infor CPQ Miroslav Kletensky, CFG Administrator Alliance Laundry CE. , Vystupy

z Konfigurdtoru vyuZiva vétsina nasi spolecnosti a ¢asto i nasi zakaznici. Je to zaldtek objedndvky,

na kterou navazuje vyrobni proces. Po konfiguraci se vytvori objedndavka a rozjizdi se pldnovdni

do ndkupu a do vyroby. Oddéleni After Sale vyuZiva informace o sloZeni stroje pro servisni pripady,

ke kterym mad informace o presné konfiguraci stroje. Konfigurdtor dlouhodobé podporuje rist
spolecnosti a zlepSovani podminek pro klienty. Jen za posledni zhruba rok, kdy vyuzivame novou
verzi, vzrostla produkce o tretinu. CPQ nam prindsi i casovou a financni usporu — ani sprava modeli
pri aktudlni $ifi nabidky by bez néj nebyla moznd,“ hodnoti M. Kletensky.

Budoucnost

Vedeni spolec¢nosti Alliance Laundry CE planuje do konce roku 2017 dalsi nardst objemu vyroby,

a to az na 160 stroji denné. Oproti stavu pred dvéma lety tak bude produkce dvojndsobna, aniz by
bylo nutné rozsifovat tymy Order Desk a administratord reSeni CPQ. S ohledem na nové moznosti,
které pfinesla verze CPQ s technologii BuyDesign, bude prozkoumano dalsi, Sirsi vyuZziti tohoto
nastroje v procesech firmy.
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