


V soucasné dobé se pri vybéru ERP systemu pro vyrobni podni-
ky stale ¢astéji objevuji pozadavky na pokrocilou funkcionalitu,
ktera pfesahuje ramec standardnich ERP systému. Davodd mu-
Ze byt nékolik - narust poptavek, a tim i vyrobniho objemu, zvy-
Seni variability sortimentu, stéle rostouci pozadavky zakazniku
tykajici se doby dodani a ceny atd. Jednou z cest, jak posilit svou
pozici na trhu a vyijit vstiic svym zakaznikiim, je vydat se cestou
systému podporujicich pokrocilé metody planovani a rozvrhova-

ni (APS - Advanced Planning and Scheduling).

REALNA OCEKAVANI A KLICOVE PRIN-
CIPY PLANOVANI
Uspésné implementace systému planovani
ukdzaly, Ze nejvétsim faktorem tspéchu ne-
ni technologie - je sice dilezité vybrat sprév-
ny planovaci nastroj, ale je to opravdu je-
nom nastroj. e jednoduché jej nainstalovat
a spustit planovani, ale klicovymi faktory
tspéchu jsou:
1. Redlna ocekavani
2. Sedm klitovych principi planovani
Co chapeme pod pojmem redlnd ocekava-
ni? Nekdy dochdzi k situaci, kdy projektovy
tym se domniva, Ze novy planovaci nastroj
vyfest véechny prablémy. Vnima novy sy-
stem jako Jkiistalovou koull®, kterda okamii-
té odpovi na veskeré dotazy, Takovv systém
by byl beze sporu idedlni, ale prozatim je to
utopie. Nasledujici tabulka shrnuje nejcastéj-
sichiybna ocekavani projektovych tymt pod-
Spravna ocekdvani jsou prvnim krokem
k ispésné implementaci, dalsim krokem je
aplikace nasledujicich klicovych principit.

OCEKAVANI

Michal Samek

OBAVY A KLICOVE FAKTORY USPECHU
PRI IMPLEMENTACI APS

Implementace systému pokrocilého plano-
vani stile se setkava s nedivérou u konco-
vyvch uzivateli. Tento fakt prameni z infor-
maci o neuspésnych projektech, kterveh
bohuzel neni malo. V ¢em tkvi hlavni p

ny téchto obav, celio se zikaznicl obavaji?
Shriime si hlavni body, které zpravidla ve fa-
71 whéru planovaciho nastroje museji byt
ujasnény a Zodpovezeny.

B Ubava, ze pokud pro system APS nebude-
me mit k dispozici presna data, bude systém
planovat hitfe, nez MEP(Manufacture Resou-
rce Planning) - Tato obava mize byt opod-
statnénd, pokud implementace systémua APS
probihd bez kvalitni metodologie a zknse-
nosti s implementact téchto systemil. Imple-
mentace APS by §lo chapat jako projekt sam
0 sobé a kazdy dodavatel APS feseni by mél
byt schopen vam ukazat nejen funkéni moz-
nosti fegeni, ale 1 planovany postup pii im-
plementaci tohoto modulu,

REALNA OCEKAVANI

Zmeéni se pro nas svet.

Spravi se nase podnikové procesy.

Automaticky se vae rozvrhne.

Jedna se pouze o nastroj, ktery mizeme pouzit ke
ZMEné nasich procesi,

Poukaze na nase Spatné procesy, které budeme
musetzmeénit.

Poskytne nam velky piehled o potencidlnich
problémech v okamziku zadani zakazky. To nam
poskytne vice asu na reakci azménu.
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m Obava, Ze pofizovani dat pro APS je neu-
NOSNE NArocne (na cas zamestnancil), Ze to
miize vyzadovat extra pracovni sily - Jednim
z hlavnich kol kazdé implementace by mé
la byt identifikace a popis procesit. Prave
v této fazi je nutné nalézt kompromis mezi
presnosti datv systému a narocnosti v oblas-
ti pofizovani téchto dat. V pribéhu detailni
analyzy konzultanti ¢asto nalézaji vstupy do
stavajicich systému, které dale nikdo nezpra-
covava ani nepozaduje. Na druhé strané ale

PRINCIP

1. Modelujte to, co je kritické

2. Cinit realné sliby

3. Minimalizujte davky a pofadi

4, Opravte proces, ne zakazku

5. Udrzujte okamzitou informovanost

6. Zpozdujte uvolnéni

7. Bud'te jednotni

se objevujii procesy, kde je nutné zvysit ak-
tudlnost datv systému, zvlaste pokud se jed-
na o data kriticka z pohledu planovani,
a tedy 1 kriticka z pohledu poskytovani spo-
lehlivych sluzeb.

m Obava, Ze pred vlastnim nasazenim APS
musi probéhnout tzv. vycisténi dat/revize
procesil. Toto je idealni stav, nicméné na zé-
kladé zkusenosti lze prohlasit, Ze samotné
nasazeni APS na netiplna data je velkym pfi-
nosem pravé v procesu cisténi dat.

POSTUP

Omezte pocet omezeniv modelu zdrojl. Zapama-
tujte si pravidlo 80/20 &ili 20% zdroji nebo polo-
zekzpisobuje 80% problémil. Jestlize se zaméfite
navsechno, nebudete schopni se zaméfit na dle-
Zité véci. Vyhnéte se snaham uginit svij model kom-
plexnim avsezahmujicim. To vam umozni zprovoz-
nit a spustit systém s minimalnimi narusenimi.

Slibujte a rezervujtev realném case. Rezervujte ka-
pacity pro ,nenadalé zakazky®, ale omezte pocet
takovychto zakazek na minimum. Jestlize musite
prijmout zakazky bez ovéfeni proveditelnosti, ujis-
téte se, Ze denné kontrolujete Gzké mista, abyste
se mohli rozpoznat piipadné problémy.

Spojujte davky pii uvolnéni. Urcete pofadi vyrob-
nich piikazi pfi uvolnéni, Nauéte se piemyélet prin-
cipem €as a rychlost, ne mnozstvi a (spora nasta-
vovaciho ¢asu.

Pouzijte vysledky planovani k definovani klicovych
problémi a ne kurychlenizakazky. Kazdy den kon-
trolujte (zka mista a zpoZdéné zakazky, abyste
predvidali problémy.

Zaznamenavejte praci a materialové transakce
vEasa presné. Uzavirejte vyrobnizakazky véas. Mo-
delujte realné kapacity pracovigt, Udrzujte piesné
kusovniky a technologické postupy. Modelujte re-
alné pribézné doby nakupovanych polozek. Udr
Zujte pfesné (rovné zasob.

Uvolnujte tak pozdé, jak je to jen mozné. Budete na-
dale potiebovat néjakou casovou toleranci pro mi-
nimalizaci rizika problému ve zdrojich nebo mate-
riaglovych dodavkach, ale neuvoliujte jen proto, ze
méate volné zdroje. Uvoliujte podle planu navrze-
ného planovacem. Nesnazte se navysovat potfeby
nad ramec planu tim, Ze navyéite velikost vyrobni-
ho pfikazu nebo planované potieby vyrohy.

Kazdy musi dodrzovat tyto principy.
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Pokud bychom zavérem méli shrnout nejdi-
lezitejsi body, které maji vliv na aspéch da-
ného projektu, byly by to urcité nasledujici
polozky:
1. Vybér planovaciho systému - zde se
nejedna pouze o vybér vyrobee - samozief-
mé znama znacka s fadou referenci, silnym
zazemim a zarukou budouciho rozvaoje je vv-
hodou, ale minimalnée stejné dilezitou roli
hraji funkcéni moznosti. Je opravdu nesmys-
lem nabizet zakaznikovi naptiklad planova-
ni APS, pokud pro jeho potieby bohaté sta-
¢i MRP. V takovém pipade zakaznik nikdy
nepochopi nutnost vstupu nékterych dat do
systemu, a opravnéné - nikdy totiz nevyuzi-
je moznosti a prednosti tohoto systému. Na
druhou stranu je ale chybou pofizovat sy-
stem MRP. pokud vim, 7e planovany rozvoj
v blizké budoucnost bude klast velké narc-
ky na kapacitni planovani. V této fazi by se
meli do celého procesu vvbéru zapojit hlav-
né odbornici na problematiku planovani
a detailné si vysvotlit pozadavky a mozné
piinosy kazdého nabizeného feseni.
2. Zkusenosti dodavatele a metodologie
- spravné vvbrany planovaci nastroj je vel
mi jednoduché nainstalovat a spustit. Pro je-
ho korektni pouzivani (tzn. takové, kterého
vysledkem je dosazeni stanovenych cilt) je
ale nutné nadefinovat procesy a postupy,
které umozni ridit procesy ve firmé optimal-
nim zpusoberm. Prave v této fazi se promita
zkusenost konzultantil planovani, ktefi do-
kézou spojit pledchozi poznatky s funkcio-
nalitou systému planovani.
3. AngaZovanost zaméstnanci zakazni-
ka - jak jiz bylo jednou poznamenino, pla-
novaci nastroj neni ki voll kouli. Porad
jev celém fesent klicovy lidsky faktor — a kva-
litni planovac je pouze ten zaméstnanec, kie-
v vidi smysl své prace a je fadné motivavan.
Bohuzel i tento
ce moZna v nejvéts mire) klié k uspéchu
projekti.

7 nagich zkugenosti v oboru implemen-
tace planovacich systému jednoznacne vy-
plyva, ze dodavatel techto systémiu by ne-

=

d mize znamenat ( dokon-

mel byt prodejcem software, ale dodavatelem
feseni - konzultacni schopnosti a zkusenos
ti by méely byt nedilnou soucasti nejen im-
plementacni, ale i prodejni faze celého pro-
jektu.
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