ERP pro vyrobu v krabici?

Jste zodpovédny za vybér ERP a na prvni pohled se témér
vSechny nebo alespon drtiva vétSina systému jevi jako vhod-
né resSeni pro vas podnik. Na jedné strané mate krabicové
feSeni za par korun, na druhé strané véhlasnou znacku. Na
co se tedy zamérit? Jak rozpoznat, zda levnéjsi reSeni je do-
stacujici? Lze najit ten nejlepsi pomér cena/vykon?

Michal Samek

ejprve si udélejte jasno v tom, jaké
N jsou motivy vybéru nového feseni.

Urcité kazdy chce ziskat lepsi feSe-
ni, nez ma to soucasné, ale co vnimate pod
pojmem ,lepsi feSeni“? Mezi nejcastéjsi di-
vody vybéru ERP patii napftiklad fakt, Ze ne-
mate zadny ERP systém, pouze urcity acet-
ni balik, a chcete zavést novy komplexni ERP
systém, konc¢i podpora stavajiciho systému
a hledate jeho ndhradu s minimalné stejnou
funkcionalitou jako soucasné feseni, dosah-
li jste nejvyssi miry vyuzitelnosti stavajiciho
systému, planujete navyseni vyroby napfi-
klad objemu a variability.
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Chcete-li pouze nahradit stavajici systém
z urCitého diivodu a pozadujete podporu jen
standardnich procest, které naleznete v kaz-
dé spolecnosti, tj. evidence zakazek, faktu-
race, ndkupni objednévky, sklady, ticetnictvi
atd., zaméfte se na feSeni ,krabicova“, tzn.
takovd, u kterych si po zaSkoleni nastavite
pér parametrt a muzete je zacit vyuzivat. Po-
trebujete-li fesit kritické procesy v oblasti plé-
novani a fizeni vyroby, necekejte, Ze vam ty-
to procesy bude uspokojivé fesit ERP, které
jeho dodavatel nabizi i do obchodnich firem,
bank, pojistoven, skol, statni spravy atd. Snad
jediné v pripadé, jste-li ochotni stat se jeho

laboratofi a vyvijet spolu s nim nové feseni.
[ tato cesta muze byt pro vas zajimava. Bo-
huzel ne v pfipadé, kdy kromé samotného
ERP potiebujete i souvisejici poradenstvi.

S ohledem na cilovou skupinu zakaz-
niki lze rozlisit nasledujici kategorie ERP
systémi. U univerzalnich ERP systému se
setkate s jejich nasazenim témér ve vSech
oblastech. Najdete zde zdkazniky v segmen-
tu sluzeb, telekomunikaci, obchodu, ban-
kovnictvi, mediciny, pojisténi, vyroby, vzdé-
lavani atd. Zcela urcité jsou tyto systémy
zajimavé pro velké podniky, které maji vel-
mi Siroky zabér své ptisobnosti.

Specifické ERP systémy predstavuji sy-
stémy zamérené na konkrétni oblast, snazi-
ci se pokryt specifika dané problematiky.
Zde najdeme oborova feseni pro hotely, 1é-
karny, skoly atd. Vhodné feSeni pro malou
spolec¢nost se specifickym zamérenim.

VELKA PRVNI SKUPINA

Co se tyce stability jednotlivych feSeni, je
nutno podotknout, Ze vétsina velkych hract
na trhu se soustfedi do prvni skupiny, kdez-
to do druhé skupiny patfi spiSe mensi lokal-
ni dodavatelé. Na zakladé toho je mozné de-
finovat jesté jednu kategorii, a to systémy
zamérujici se na specifickou oblast, ale spa-
dajici do rdmce velkych a stabilnich doda-
vatelll. Na tuto oblast zaméfte svou pozor-
nost, chcete-li systém specialné uréeny pro
svou oblast a zaroven potfebujete zaruku
dlouhodobé podpory a stdlého vyvoje.

Hlavné se pfi vybéru ptejte sami sebe
nejen na to, co chcete vyresit a pokryt dnes,
ale kde chcete byt za nékolik let? Bude vam
i potom zvolené feSeni dobfe slouzit? Ne-
bo chcete po nékolika letech opét systém
vymeénit? Nékdy je velmi tézké si jednotliva
feSeni podle vySe uvedeného popisu roz-
Clenit, protoZe neni snadné rozpoznat sta-
bilni feSeni. Zkuste se zeptat potencialniho
dodavatele nejen na seznam referenci ve
vasi oblasti, ale tfeba také na seznam spo-
le¢nosti, kde byl jejich systém nahrazen ji-
nym feSenim.

ERP systémy s podporou planovani a fi-
zeni vyroby mohou tvofit samostatnou kate-
gorii. Pokud se rozhliZite po takovém systé-
mu, znamena to, Ze vyzadujete od systému
nejen vyborné evidencni vlastnosti, ale i né-
co navic - jmenovité pokrocilou podporu sy-
stému v kliCovych oblastech vasi ¢innosti.
A zde opét mohou nastat dva ptipady.



Prvni z nich je charakteristicky tim, ze
procesy v oblasti planovani a fizeni vyroby
mate zmapovany a neustale je zdokonaluje-
te diky vzdélavani kliCovych zaméstnanct
v této oblasti. Tito zaméstnanci prichazeji sa-
mi s navrhy na zlepSovani jednotlivych pro-
cesl a aktivné se podileji na jejich uvedeni
do zivota. V tomto pfipad€ se miZete poroz-
hlédnou po krabicovém feSeni. Vasi zamést-
nanci jsou urcité schopni rozpoznat, zda da-
né krabice obsahuje veskeré néstroje pro
podporu jejich procesi a jejich zlepSovani.

Ve druhém pfiipadé€ se jedna o podnik,
ktery sice pracuje na zakladé definovanych
proces, ale tyto procesy jsou chapany jako
neménné - ,je to nase specifikum®. Casto se
ukazuje, Ze toto ,specifikum* je poztstatkem
dob minulych. PoloZzte si otdzku, zda vasi za-
meéstnanci jsou skutec¢né schopni podivat se
na problém s nadhledem a z Ghlu pohledu
nejnovejsich poznatkt v oboru. Pokud tomu
tak neni, svéfte radéji implementaci nového
systému dodavateli, ktery se zamérfuje nejen
na implementaci systému, ale i na poraden-
stvi. Reseni téchto dodavatelil je mnohem
vice flexibilni v oblasti pokryti procest da-
né specifické oblasti (planovani vyroby) a je-
ho vyvoj jde stile kupfedu pravé v souladu
s nejnovéjsimi trendy v oboru. Zde je na mis-
té si uvédomit, zda hledate feSeni pro dnes-
ni den, nebo i pro budoucnost.

KDYZ JDETE DAL

Systémy spadajici do druhé kategorie jdou
mnohem ddle nad rdimec pouhého evidenc-
niho systému, kde pod pojmem ,planova-
ni“ se rozumi vhodné setfidény a forméto-
vany pohled na statickd data. Kli¢ovou
oblasti, na kterou zaméfte svou pozornost,
je model vyrobniho prostredi, na jehoz za-
kladé jsou systémy schopny planovat. Cas-
to se také oznacuje jako model zdrojti. Uz
dévno pominuly doby, kdy se k pracovnim
postuptm u jednotlivych operaci pfifazo-
valy konkrétni zdroje, pfipadné skupiny
stejnych zdrojl - tento zptsob je dostacu-
jici pouze v pripad€, Ze méate pravé jeden
zdroj daného typu nebo Ze k provedeni
operace potfebujete vzdy celou skupinu
zdrojl. Problémy nastaly v pfipadé posile-
ni kapacity takového pracovisté, naptiklad
nadkupem nového stroje. Musely se procha-
zet jednotlivé pracovni postupy a definovat,
kde se pouZije stroj novy a kde ptivodni.
Moderni systémy umoznuji dynamickou
praci s modelem zdroju. U operaci pracov-
niho postupu urcujete pouze vlastnosti
zdroje, ktery chcete pouZit. V té chvili vas
nezajima, na kterém konkrétnim stroji se
prace bude provadét - to je pravé ikolem

planovani. Nasledujici otdzky by se urcité
mély objevit pfi vasi komunikaci s potenci-
alnim dodavatelem: Jak feSite alternativni
zdroje? Co obnasi navyseni kapacity praco-
visté napf. ndkup nového stroje? Musi se
ménit pracovni postupy? Jak modelujete ka-
pacitu zdroja? Jak se systém dozvi o odstav-
ce zdroje napfiklad z divodu planované
udrzby nebo vypadku? Bere systém v Gva-
hu p¥i planovani kapacity i material soucas-
né? Umoziiuje systém u vybranych zdrojt
planovat do omezenych kapacit?

Vybér ERP systému je velmi dllezity pro
budoucnost vasi firmy. Mze znamenat za-
¢atek nové éry, nebo také zacatek bludného
kruhu. Divejte se na nové feSeni nejen z po-
hledu toho, co potfebujete dnes, ale ptejte

se, kde chcete byt za par let a zda vybrané
feSeni je schopno ruast s vami (idedlné péar
kroku pred vami). Snazte se divat nikoliv na
jednotlivé vlastnosti ERP systému, ale ptejte
se, jakou souvislost maji tyto vlastnosti s pfi-
nosy, které ocekavate. Hledejte informace
o méfitelnych pfinosech u stavajicich uziva-
teld daného feSeni, napfiklad navratnost in-
vestic, snizeni stavu skladli a rozpracovanos-
ti, zvySeni dodavatelské spolehlivosti apod.
Jediné tak budete schopni provést tu sprav-
nou volbu a vsadit na feSeni vedouci k ispés-
nému cili.
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