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a jeho role pri implementaci

informacniho systému

Petr Bohac¢

Informacni systémy jsou dnes jiz soucasti naSeho kazdodenniho Zivota.
Systémy jsou stale vice sofistikované, poskytuji nové funkce. Ovsem

0 Uspésnosti zavedeni nového systému zpravidla rozhoduji jiné faktory
nez samotna kvalita softwaru - jsou to pocity uzivateld a kvalitni vedeni

projektu.

Je to logicky dasledek vyvoje oboru. Kvalita softwaru je dnes témérf
samoziejmosti a dostupnost technologii a metod je pro vSechny srovna-
telna. Stejné tak vétSiné projektovych manazeri dobfe znama metodo-
logie implementace veli definovat jasné cile pro ,,uspésné“ ukonceni
projektu. PoZzadovanych pfinost Ize ovSem zpravidla dosahnout az po
ukonceni projektu a pfedani dila k uzivani. Pfesto jsou uZivateli i zadava-
teli oCekavany Casto nerealné mnohem dfive. A mimo né jeSté spousta
jinych nevyf¢enych oCekavani, kterych tfeba nelze dosahnout vibec.

A jelikoz ¢leny projektovych tymi nebyvaji pouze jedinci se zkuSenostmi
a znalostmi zasad vedeni projektd implementace informacnich systémi,
pouzijeme pro vysvétleni role realnych oCekavani techniku znamou

kazdému z détskych let.

Pojdme si tedy vypravét jednu pohadku...

Byla jednou jedna rodina, ktera si celkem
spokojené Zila. Byli to lidé dobfi, poctivi

a pracoviti. Otec, zdroj financi, kazdické
rano brzo vstal a vydal se do prace autobu-
sem. Nemél to jarku zrovna kousek, hodin-
ku a piil vidy cesta zabrala. Behem cesty
vSak precetl néjaké noviny, knizku nebo po-
klabosil s kolegy a prateli. Odpoledne pak
pracovity tatik stihnul ob&€hnout par souse-
di ze vsi, priloZit tu a tam ruku k dilu

a donést par korunek navic.

Matka, hlava rodiny, starala se o rodinu,
poklidila, déti vypravila do 3koly, spravovala
manZelovo Gcetnictvi a samoziejmé celkové
rodinné finance, jak se na hlavu rodiny slusi.

Rozumné hospodafrili, a prestoZe neméli
na rozhazovéni, méli dostatek prostiedki
pro spokojeny Zivot a trochu toho ¢asu pro
sebe i pro své déti. Skoro by se zdalo, Ze
tady pohddka konci, kdyby ovsem...

36 [T Systems S,/2008

Jednoho dne maminku napadlo, Ze za uspo-
fené penizky a néjakou tu mésicni splatku

navic by si mohli pofidit auto. Zacala pfemi-

tat o vSech vyhodach vlastnictvi auta pro
rodinu a milovaného muze:

1. Udéla manZelovi radost.

2. Uspofi manzelovi Cas pfi cestach do
prace, ale i pfi Zivnosti.

3. ManZel toho vice stihne a vydéla, coZ
pomiZe zaplatit vyssi naklady na dopravu.
4. Rodina pak mize podnikat dovolené

a vylety, jezdit na velké ndkupy do super-
marketi, nebude zavisla na terminech jizd-
niho fadu atd.

Jak je na prvni pohled zfejmé, népad to byl
velmi dobry a dopady vSechny pozitivni.
Kdo by se dale rozmyslel. Zena chtéla man-
Zela prekvapit a moudre si nechala poradit
vhodny typ vozu. ManZel pfece jen néjaky
ten patek nefidi, proto ji doporucili vozidlo

s automatem, tempomatem a navigaci v ce-
né. No feknéte sami, nebyla to vskutku po-
hddkova manZelka? Co si budeme povidat,
takovou Zenu si pieje vétsina muzd, co
chodi po svéte.

Auto bylo objednéno, a kdyZ prisel ten
spravny €as, ozndmila Zena radostnou novi-
nu svému muZickovi a détem. Radost a nad-
Seni snad nemusim popisovat. Jakmile
muZi fekla, co vSechno je v auté ,automa-
tické“, radost byla jesté vétsi.

Muz se uz nemohl dockat. Vidél se za vo-
lantem, jak se jede pochlubit kamaradim.
O vyvoji techniky moc velké povédomi ne-
mél. Tu a tam zaslechl ¢i si precetl v krélov-
ském deniku, co nového védci vymysleli.

A uZ si zacal predstavovat, jak vSechny ty
automaty, tempomaty a navigace, které
auto md, ho prost€ musi povozit prakticky
Hsamy*.

Radost se rychle zménila ve zklamani, kdyz
zjistil, Ze jeho predstava byla naprosto
mylnd. CoZ o to, Ze mél neredlné nadéje
ohledné ovladéni vozu, by tolik nevadilo,
ale autoskolu délal v mladi a mél velké
problémy moderni auto viibec rozjet, aniz
by nezbofil vSechno kolem. Reflexy za ty
roky nejsou, co byvaly. Na cestéch pfibylo
aut, technické vybaveni je tak sloZité, 7Ze se
je snad nikdy nenauci pouzivat. Takhle by
sklidil u kamarddi spi§ posméch neZ
obdiv, jen co by si odfel lak o né&jakou
izkou branku.

Snad nejhorsi ze vSeho bylo zjisténi, Ze
si uz nebude moci na cesté do prace a do-
mi uZit téch par chvil pro sebe ¢tenim a kla-
bosenim s kamarddy. NadSeni ho iplné
opustilo. Zajizdéni vozu ¢im dél vic odkla-
dal a pfirucku neotevfel, jak byl tyden dlou-
hy. ManZelce na veselé pomrkdvani ,jakpak
to jezdi“ odpovidal vyhybavé a fec stacel
jinam. Mél obavy, aby se nezeptala, kdy se
uZ vydaji spolecné na vylet. Za néjaky cas
manZelka zjistila, Ze auto postava cely den
v gardZi, poseté vrstvou prachu a manZel
dél jezdi do prace autobusem.

Vétsina pohddek zacind problémem a kon¢i
,Zili $tastné az do smrti“. Zda se, Ze v nasi
pohddce se to tpIné otocilo. Co zplisobilo
tak ndhly zvrat v jinak slibné se vyvijejicim
piibéhu? Kde se stala chyba? Bylo snad
chybou koupit viiz? Byl zakoupeny viiz ne-
kvalitni? Co vlastné zapficinilo manzelovo
zklaméni?
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Viiz nebo muZovo nerealné ocekavani
anedostatecnd pfiprava na nové vzniklou
situaci? Vétsinu lidi nebude problém pre-
svédcit o tom, Ze zakoupeni auta pro mo-
derni rodinu v modernim svété s dostatkem
prostiedki a vyhlidkou vyssich pfijmi ne-
miiZe byt Spatnym rozhodnutim. Polemizo-
vat nad kvalitou vozu bude asi také zbytec-
né. Presto i ta mohla byt a urcité by byla
vymluvou muZe na otézky zeny, kdyz zjisto-
vala, pro¢ vlastné nejezdi novym vozem.

S nécim tak slozitym nepfisel nikdy do sty-
ku, proto si dovedeme predstavit véty typu:
»Jiné auto musi byt jednodussi na ovlada-
ni...“, ,jind vozidla maji lepsi fizeni... ,
wbrzdy jsou moc citlivé...“. OvSem ve srov-
nani s ¢im chybi nebo je zcela vytrzeno

z ostatnich souvislosti.

Jak zmeénit

Spatny konec v dobry?
Stejné jako jsme se ptali na pFiciny fiaska
jednoho dobrého ndpadu, ktery nastartoval
koupi auta, je potfeba se od samého zacatku

jakéhokoli projektu zacit ptat. Pro rodinu je
koupé nového auta a jeho vlastnictvi zcela
jisté nemalou zménou Zivota a zaleZitosti
srovnatelnou s projektem pofizeni ERP ¢i
plénovaciho softwaru. Projekt implementa-
ce systému ve vyrobni firmé maZe skoncit
fiaskem stejného rozsahu jako v nasem piibé-
hu. Eliminaci neredlnych ocekavéni, které
mohou pFinést drtivé a zbytecné zklaméni.
Pravdépodobné namitnete, Ze nikdy neni
pozdé chyby napravit. Postupné zauceni
muZe v fizeni a ovladani vozu a jeho presvéd-
Ceni, Ze nova situace ma vétsi vyhody, apod.
Pfirozeny lidsky odpor ke zméndm umocné-
ny zklamdnim miZe vést u umanutych jedin-
cli se silnym vlivem k zastaveni projektu
a odmitnutim vSech moZnych vyhod.

Co tedy mohlo
probéhnout jinak?

1. ManZelka méla nejprve zjistit vyhody
soucasného feSeni a nalézt feSeni v ramci

nového procesu. ManZzeldv ,volny ¢as*
urceny pro relaxaci, ktery se zdal bjit

ztratou Casu, byl vlastné vhodné vyuzit.
Reseni? Manzel miize kolegy vozit do prace,
popovidaji si a jesté prispéji. Cast uspofe-
ného ¢asu miZe manzel vyuZit pro relaxaci
a Cteni. Ostatni vyhody ztstavaji.

2. Nic neni zadarmo. UZivani a novy zplsob
cestovani musi vychazet z moZnosti nového
dopravniho prostfedku. Projekty jsou Gasto
zahajovany s naprosto nerealnym oceka-
vanim, Ze se vSem ubere ¢i zjednodusi
préace. Casto je tomu pravé naopak. Skoleni
aredlné simulace je proto nutné uspofadat
co nejdfive. UZivatel nesmi byt prekvapeny,

nez dfive.

3. Teprve pak je Cas zaméFit se na redlnd
dil¢i ocekavani jednotlivych uZivateli. Ta
jsou jiz budovana na redlnych moznostech
systému, a ne na iluzich vytvofenych

z neznalosti.

Kdyz tedy do pfibéhu zakomponujeme tyto
tfi jednoduché body, uz ,téméf“ nic
nebréni tomu, aby na konci zaznélo ,Zili
spolu $tastné az do smrti®.

Zavérem

Na prvni pohled se tento pfibéh miZe zdat
trividlni, ale zkuste si ho v klidu promitnout
ve vlastnich hlavach. Ur¢ité dospéjete ke
stejnému zavéru jako mnoho ostatnich odbor-
niki v oblasti vedeni projektd implementace.
Za Gispéchem nebo pddem implementace
stoji lidsky faktor, proto jsou individualni
pfistup a redlnd ocekdvani zdkladem, na
némz lze déle stavét. ]

Autor je vedoucim projektu a konzultan-
tem firmy ITeuro, Ostrava. Specializuje

se na oblast zavadéni pokrogilého
planovani ve vyrobnich podnicich.
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