_ IT FeSeni pro vyrobni podniky

Podniky dnes a denné hledaji zplisoby a nastroje, jak
zvysit efektivitu produkce a zmenSit objem prostfedki
vazanych v materialu. Kvdli tlaku trhu na cenu potfe-
buji snizovat naklady. Délaji to v podstaté vSechny

a pouze sleduji trend. Zlaty ddl je vSak ve zkracovani
dodaci lhaty. Lidé si zvykli, Ze chtéji svij individualni
poZzadavek spinit za par dni a za standardni sériovou
cenu. Jak ale zkratit dobu dodani ne o procenta, ktera
v zasadé nic nevyfesi, ale o desitky, ne-li 0 stovky
procent? Rada Gginnych pomocnikd je pfitom k dispo-
zici uZ léta, aniz by o jejich nasazeni firmy uvazovaly.
Brani jim v tom mysleni manazer(i - ,to nejde“ nebo
,10 pfece neni pro nas“ jsou zcela subjektivni pfekazky
u jednotlivych lidi, které brani rozvoji celych spolec-
nosti. Pfitom konfigurovat vyrobky a planovat jejich
produkci je mozné v podstaté v jakémkoliv oboru.

Nejzndméjsim a snadno uchopitelnym piikladem je oblast automotive
- to, Ze si uzivatel ,naklikd“ na webovych strankdch automobilky svou
idedlni specifikaci vozu do nejmensich detailt a zjisti pfesnou cenu, se
povazuje za samoziejmost. Pro¢ tedy neuvaZovat, Ze naprosto stejné se
dé zpracovat zdravotnické vybaveni, nabytek, elektro véetné priimys-
lového nebo tfeba otopna télesa i se véemoZznymi atypickymi provede-
nimi? Finalnim konfigurovatelnym produktem miize byt i komponenta
jiného, slozitéjsiho vyrobku. Jak snadno lze takto sestavenou objed-
névku zaloZit! A co vice, software umoZziiuje témeé¥ okamZité vytvofit
kusovnik i postup pro vyrobu a s vazbou na planovani i koncovému

6 T pro vyrobni podniky 1/2017

Softwaroveée
nastroje
mohou usporit
ohromneé
naklady,
nejprve ale
MusSeji manazeri
zmenit svuj
pristup

klienta informovat pfesné a objektivné. Systém totiZ dokaZe termin
predpovédét.

Petr Bohad

Proé? Cas!

Poté, co svétova ekonomika prosla pied par lety krizi, se konta a pené-
zZenky lidi opét plni. Spotfebitelé (a také firmy) jsou p¥ipraveni utracet
a v hospodérstvi opét za¢ind nariistat konzumni pfistup. Z riiznych
prizkumi vyplyvd, Ze si zakaznici radi pfiplati, pokud néco dostanou
hned, nebo alespofi rychleji. Takovy priplatek pfitom miZe byt i vice
neZ 60 procent plivodni ceny zboZi. Jednd se o penize, které jsou vy-
robclim snadno dostupné. Pokud zméni zptisob uvaZovani a zapoji do
produkéniho a logistického fetézce nastroje pro pokrocilé planovéani
(APS) a konfigurovani zakazek (CPQ), zména se pozitivné projevi az
neskute¢nym zkracenim procesu tvorby a rozpldnovani zakdzek o stov-
ky procent, z fadové dnii aZ tydnii na hodiny.

Pro zlepsSeni nestac¢i samotné nastroje
Jestlize hovofime o nutné zméné mysleni, pak je samoziejmé nutné
nejdiive prestat fikat ,to nejde a zacit uvazovat ,jak mohu konfiguré-
tor a pokrocilé planovani vyuZit“. Nasleduje vybér vhodnych néstroji,
implementacniho partnera, analyza procesi a jejich zména, nasazeni
vybranych fesent... A to stale nestaci. Sebelep3i systém nic nena-
planuje spravné, pokud nedostane adekvétn{ data a zmény spravné
zkoordinovany.

V prvnim kroku je potfeba najit zpiisob, jak zménit ovéfeny zpiisob
fungovéni vjroby. Pro spoustu konstruktéri, technologli a planovact
je problém si predstavit, Ze ,jejich“ typicky zakdzkovy produkt bude
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vyrabén na lince a ziistane zakazkovy. U ty-
pickeé zakazkové produkce znamend tvorba

a nacenénf nabidky a nasledné po objednani
zékaznikem tvorba kusovniku a vyrobniho
postupu fadové dny, ¢asto i tydny pribézné
doby. Tvorba nabidky a pldnovatelného kusov-
niku konfiguratorem znamena zcela zménit
zaZité mysleni a vytvofit v podstaté novy
produkt. Vysledek je oviem luxusni. Tam, kde
uZ takto funguji, tvofi obratem nabidky s pres-
nou cenou a terminem dodani.

Zména uvazovani vsak nesmi narusit chod
firmy do té miry, Ze zapomene na funkéni
praxi Gplné a nahradi osvédcené postupy
experimenty. S novymi nastroji je potfeba
se sZit a vyuZivat jejich potencidl postupné,

s rostoucimi zkusenostmi a ovéfenymi
vysledky. Idedlni je jednodussi produktova
fada a ziskané zkuSenosti s aplikaci zmén

v konstrukci a vjrobé postupné prenaset na
viude se jiz konfigurator s ispéchem pouZivd,
prestoZe se jednd o predni vyrobce speciali-
zovanych zakazkovych vyrobki (tedy malého
mnoZzstvi jedine¢ného produktu na miru).

Dnes uz snad nikdo nevéii mytim, ze APS
samo o sobé odstrani uzké misto ve vyrobé.
Ale dokdZe tento slaby ¢lanek identifikovat
a vyuZivat efektivnéji. Jeho vy3si produkce
pak umozni zvysit zisk celé firmy. A pokud
md planovani potfebné funkce, ale pfesto
neukazuje vérohodné vysledky, drtiva vétsina
problémi vychdzi z dat - Spatnd struktura ku-
sovnikil, mezioperacni a technologické ¢asy,
normy, Spatné dodaci lhity. Vychodiskem je
znemoznit lidem chybnd data vytvaret, nebo
takovd aspoii snadno a v¢as odhalit napfiklad
kontrolnimi mechanizmy nebo pomoci varov-
nych hléSeni systému. [ v tomto procesu vy-
razné pomiize konfigurator, protoze pravidlo
nebo vzorec pro produktovou fadu se pak vy-
uZije pro normovani automatizovang, a tim se
eliminuje lidska chyba v zépisu (tvorbé dat).

Ano, zékaznik je ochoten si pfiplatit za rych-
lej3i dodani vyrobkd, protoze Cas si koupit
nemizZe. Ale u nékterych produktd, zejména
standardnich (a takové jsou podle néj vlastné
viechny), odekéava i stale nizsi cenu (jakkoliv
to bude z pohledu vyroby individudlni fee-
ni). K dosazeni oboustranné spokojenosti je
tady potieba ,druhd ¢ast” - zaméfeni se na
néklady. Produkt musi byt navrZen tak, aby
bylo realné jej rychle vyrobit ze standardizo-
vanych soucasti. Rizné varianty museji vyu-
Zivat maximum shodnych dildi, pFesto musi
byt variabilita provedeni findlnich vyrobki co
nejsirsi, idealné formou produktovych linek.
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Zarovef je potfeba drzet minimalni mnoZstvi
zasob, tedy uvoliiovat a planovat vyrobu
malych davek efektivné - idealné just in time
(JIT). Déle je nezbytna schopnost uvolnit do
vyroby nebo pfestavét vyrobu za kratky cas

a zapojeni vSech oddélenf véetné nékupu
nebo konstrukce do vyvoje, piipravy, kvalita-
tivnich poZadavki a feSeni probléml béhem
celého Zivotniho cyklu produktu.

Kdyz se v3e dosud zminéné podafi
uskutecnit, dostavuji se kyzené vysledky.
Konfigurdtor dodava individualni kalkulace
individualniho produktu, a to s tiskovymi vy-
stupy vcetné nakresi, odpovidajicich obrazkl
(nabidka, navody, technicka dokumentace)
a par minut po ,,vyklikdni“ pozadavk mize
jit vyrobek doslova do vyroby, pfipadné ales-
poii do plénu.

Mezi obvyklé pfinosy zavedeni CPQ a APS
obvykle patii tolik Zddouci zkracen{ dodacich
termind. Neméli bychom ale opomenout ani
pridruzeny efekt tlaku na zvySeni kvality -
a pficina je prostd. Neni totiZ cas fesit nekva-
litu a uZ ani nejsou prebytecné zasoby, ze kte-
rych by se nekvalita napravovala nejrychleji.
UvaZovani o kvalité je dal$im efektem
zmény mysleni managementu. Standardizace
znamend, Ze je velké mnozstvi procesi ve
vjrobé opakovanych. Opakované procesy
znamenaji mensi prostor pro chyby. Firma
zacne premyslet o kvalité zcela jinak - vyrobit
shodny kus je vétsinou levnéjsi nez fesit re-
klamaci piivodniho vjrobku. Cas lidi, dopra-
va, papirovéni, to vSe stoji penize. Jakymkoliv
pritahem ¢i vydaji se sniZuje diivéra zakaz-
nika, ten navic poZaduje dalsi slevu. Rychla
vyména je elegantnéjsi, rychlejsi i levnéjsi.
Néktef{ vjrobci jiz vyhodnotili ndklady tak,
Ze ani nezkoumaji opravnénost reklamace
a vjrobek prosté vyméni. Dalsi potvrzuji, Ze
¢im vice se vyroba standardizuje a automa-
tizuje, tim kvalita produkce nardista a podil
reklamaci v poméru k vyrobenym produktiim
vyrazné klesa.

Pofad vam to zni jako utopie? Jeden z nasich
zakazniki (ISAN Radidtory) vyrabi designova
topna télesa a nabizi i radidtory na miru - je-
den z jednodussich produkti, ktery prodavaji
pomoci konfigurace zakazky. Doslova kusova
produkce se stovkami (ne-li tisici moznymi
variantami). Implementovali jsme zde ERP
systém Infor SyteLine, ktery obsahuje modul
pokrocilého planovani APS, a néstroj Konfi-
gurator (CPQ). U individualnich provedeni

tak Ize navolit typ, zménu délky, vysky, pfidat
zkoseni, urcit barvu ze vzorkovnice RAL, moz-
nosti napojeni nebo uzavieny okruh.

Kombinaci uvedenych néstrojt a zavedeni
novych postupi pro tvorbu nabidek, plano-
vani a fizeni vyroby se zvysila dodavatelska
spolehlivost firmy ISAN Radidtory na 95 %.
Zménila se struktura zasob, snizil jejich
objem o 30% a zaroveii zvysila obratkovost.
VyvéZila se kapacita vyroby, kterd umoziiuje
rychlé reakce na zmény a zkracovéani pri-
bézné doby vyroby. A co je hlavni, obchodni
proces nabidky a zafazeni do vyroby se zkratil
fadové hodiny. Proces od pfijeti objedndvky
pres vyrobu po expedici vjrobku spolecnost
zvlada za tyden.

Dle slov manaZerd firmy [ISAN Radiatory
se Konfigurator stal nepostradatelny i pro
kalkulace nékladii projektt, k jejichz realizace
je potieba poskytnuti slevy v cenové nabidce.
Bez dobré cenové nabidky totiZ neni objed-
navka. Reseni umoziiuje jeji rychlé vypraco-
vani bez chyb. Zcela odpadly komplikace, kdy
obchodnik nedal presnou specifikaci polozky,
vznikaly dotazy mezi oddélenimi a cely pro-
ces se prodluZoval.

KaZzda zména vyZaduje odvahu. Pfedpokla-
dem k Gispéchu je zachovani raciondlniho,
pragmatického pfistupu. Jakkoliv jsou na-
stroje pro planovani a konfiguraci provéiené,
spolehlivé a majf prokazatelné p¥inosy, samy
o0 sobé nedokdzi zazraky. Jejich zavedeni se
neobejde bez kvalifikovaného dodavatele,
ktery je schopen do projektu vloZit know-
how, zkuSenosti i odborné vedeni. Samotny
projekt nenf jednordzovou implementaci
softwaru, ale mé charakter postupného zlep-
Sovéni procesil.
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