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Ctyfi slova a pét nastrojd?

Jifi Pavlik

Nedilnou soucasti efektivniho Fizeni vyroby je také efektivni fizeni udrzby. Péci o technologické a strojni vyba-
veni firmy samozfejmé nelze opomijet ani podcefovat. Zapomenuta pravidelna kontrola, pfehlédnuté opotfebeni
dalezité soucastky nebo pomala reakce se mohou tvrdé vymstit velkymi ztratami vyrobnich kapacit. Na potfeby
drzby bychom proto méli myslet uz ve fazi vybéru softwarovych nastrojl pro vyrobu, respektive pfi koncipovani

souboru nastroju celého IT feSeni.

Zakladem informacni struktury je obvykle
komplexni ERP systém. Vyhodné je, pokud
systém vznikl a je ddle vyvijen primarné pro
potieby vyrobnich firem. Nebo aspoii obsa-
huje ,,vjrobni“ moduly dostate¢né respek-
tujici potfeby vyroby, zpracované na zakladé
znalosti potieb a zkusenosti z této oblasti.
Déle je velmi dileZité, aby ERP systém nebyl

pouze evidencn, ale byl skute¢né informacni.

Musi rychle a dostupnou formou orientovat

uZivatele na feSeni kritickych problémii podle
priority zavaZnosti a poskytovat relevantn,
souhrnné, zpracované informace pro spravné
rozhodnuti pfi fizeni vjroby. K tomu slouZi
souhrnné pracovni plochy, domovské stranky,
prehledy podle jednotlivych roli a funkci

v procesu fizeni (planovac, nakupéi, fizeni
zasob, dilenské Fizeni a dalsi). Zde jsou uve-
deny zakladni souhrnné informace, varovéni,
tkoly, KPI. Ve je propojeno na zdrojové data
k danym vystuptim.

Pokud chceme, zejména u sloZitéjsi vyroby
co do poctu rovni kusovniki a po¢tu potfeb-
nych komponent, skute¢né vyuzit pfednosti
softwaru jako nastroje pro fizeni, nikdo uz
dnes asi nepochybuje o potfebé a piinosech
pokrocilého planovéni a rozvrhovani (APS -
Advanced Planning and Scheduling). Tento
néstroj mé fadu pozitivnich efektt na vyrobni
a fidici procesy. Lepsim planovénim priibéhu
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zakdzky vyrobou dosahneme zkraceni pri-
béZné doby, vyssiho kapacitniho vytiZeni,
identifikace a informaci pro feseni dzkych
mist. Tyto a dalsi efekty pak celkové vedou
ke zvy3eni spolehlivosti doddvek a vy3simu
kreditu firmy na trhu.

U opakované vyroby nam funkénost pla-
novani poskytne okamzitou informaci o redl-
nosti pozadovaného terminu a p¥icinach jeho
piipadného nedodrZeni. Dava ndm tak ¢as
k feSeni pricin zpozdéni i ke komunikaci se
zakaznikem (a také s dodavateli) o mozném
feSeni, napfiklad dodanim ¢astecného mnoz-
stvi produktu, dostupného k poZzadovanému
terminu. [ toto miZe byt vystupem funkce
CTP (Capable to Promise).

Rozvrhovéni, které obvykle pracuje
s vysledky planovani, slouZi k jemnéjsimu
dilenskému Fizeni vyroby. Podle vybranych
parametrii fadi operace na jednotlivych pra-
covistich. To je oblast, kam je nutné prenést
maximum know-how, které maji dilensti
manaZzefi - mistfi, planovaci, partaci. Od téch
pochazi vétsina pozadavkl na parametry faze-
ni operaci na pracovistich a pravidla vybéru
z fronty prace. Systém pak zajisti propojeni
pozadavki jednotlivych pracovist na riznych
operacich a optimélné sefadi priibéh zakazky
celou vjrobou. Aby to fungovalo a neslo
zminéné piinosy, stoji to hodné prace a sili.
Nejde pouze o ¢asto sklofiovanou ¢istotu dat,
to je nutny zaklad. Je nezbytné nastavit a po-
stupné, podle nadich zdméri a aktudlnich po-
tfeb, ladit fadu planovacich parametrd, udr-
Zovat vhodny a realité co nejvice odpovidajici
model zdroji, nastavovat vhodna pravidla pro
rozvrhovéni na jednotlivych pracovistich.

Usili vynalofite, vjrobu mate naplénovanou,
operace na pracovistich rozvrzeny a sefazeny
v optimalnim pofadi... A pak dojde k poruse
klicového strojniho zafizeni, nebo se vcas
nedokon¢i pldnovand oprava ¢i idrzba stro-
je. Diisledky jsou jasné. Kde je predchozi
snaha o napldnovani optimélniho priibéhu
vyroby? To se v3ak stava. A i kdyZ s tim nelze
doptedu kalkulovat, s vyjimkou planovanych
oprav a preventivnich prohlidek, je nutné mit
v€asné a presné informace nejen pro nové
rozvrZeni operaci, ale zejména pro Feseni ser-
visniho zdsahu. Zde se tedy objevuje potieba
fidit idrzbu SW modulem internf Gdrzby.

Pokud jde o incidentni ddrzbu, co potiebu-
jeme? Samoziejmé vse vyfesit co nejdiive
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a spolehlivé. Predevsim rychle ozndmit - nej-
16pe ihned od stroje - vznik poruchy, pripadné
pfijit s prvotnimi informacemi o projevech ne-
bo potencialnich pfi¢inach poruchy, a zajistit
automaticky pfenos informace jak vedoucimu
provozu ¢i dilny, tak hlavné servisnimu dtvaru.
Toto je nejlépe Tesitelné aplikaci pro online
sbér dat ve vyrobé. Aplikace by méla obsahovat
funkénost pro ozndmenf vzniku incidentu a tie-
ba pies workflow tuto informaci ihned rozeslat.
Soucasné by aplikace méla byt vyuZitelnd i pro
méfeni doby reakce, za jak dlouho je zprava
akceptovéna stfediskem idrzby, za jak dlouho
je zahdjena oprava, jak dlouho oprava trvala

a dal3f pozadovand data. Pomoci aplikace
pracovnik Gdrzby zdroveii odvadi i svou préci
na servisni zakazce, Ize zde vykdzat vydany
materidl, eventudlné ihned na misté doplnit
poznamky k pficindm vzniku poruchy nebo
naméty na preventivni opatfeni.

Zadand data jsou pfenesena do modulu
drzby. Modul obsahuje charakteristiku vsech
servisovanych jednotek - strojli a zafizeni, je-
jich servisni historii. Pracovnik tdrzby si mi-
Ze informace zobrazit a lépe se pfipravit na
vlastni zasah pfedem. Pokrocilé fizeni idrzby
vak musi zahrnovat i oblast preventivni
a prediktivni adrzby. Nesmi chybét moZnost
naplanovat dopfedu preventivni prohlidky
i potfebné, ale ne momentalné nutné opravy
nebo vymény agregatl stroje. Modul by mél
byt propojen jak s ERP systémem, tak s plé-
novanim. APS pak respektuje planovanou
odstavku zafizeni i pfi planovéani a rozvrho-
vani vyroby. Nékup dostane poZadavek na
objednéan{ materialu pro opravu a vyroba do-
dé potfebné néhradni dily, pokud si je firma
vyrabi sama. To vSe bez nutnosti pfepisovani
z jednoho systému do druhého. Jedno zadéni
do modulu tdrzby generuje veskeré potfebné
informace pro pfislusné lidi a procesy. MnoZz-
stvi dat, jeZ jsou v tomto modulu shromaz-
dovana, i znalostni databaze, kterou obvykle
moduly ddrzby obsahuji, jsou pak snadno
dostupné a slouzi pro piijiméan{ opatfeni ke
zvySeni spolehlivosti strojii a zafizeni.

Pro dcely prediktivni adrzby i pro vlastni
preventivni idrzbu je také vhodné sledovat
technologické parametry a stav strojii a jejich
¢asti pomoci automatického shéru dat ze
strojli. Na zakladé ziskanych dat Ize vas
rozhodnout o vyméné nebo opravé jesté pred
vyskytem poruchy, a tak minimalizovat nega-
tivni dopady na vyrobu.

At uZ jsme potfeby téchto néstroji iden-
tifikovali pfi vybéru nového ERP, nebo je

potiebujeme Fesit jako dopliiky ke stévajici IT
infrastruktufe vyroby, zahrnuje tento komplex
néstrojii pro pokrocilé Fizeni vyroby a idrzby
skutecné pét softwarovych soucasti, jak jsou
postupné zminény v predeslych odstavcich.
Komplex je mozné budovat postupné. Ke
stavajicimu ERP v urcité fazi vivoje potieb
fizeni vyroby pfipojime modul pokrocilého
planovéani APS. K urychleni pfenosu aktu-
alnich dat pro planovani nasadime aplikaci
pro sbér dat z provozu. Software a napojenf
pro automaticky sbér dat ze strojl pofidime
soucasné s ,,vjrobnimi termindly“ nebo az
tfeba ve vazbé na software pro tdrzbu. V tom-
to piipadé je velkou vyhodou, pokud jsou
vsechny komponenty dostupné od jednoho
dodavatele, idedlné od dodavatele ERP.

Pokud pfemyslime o celkové vyméné IT
néstrojii a definovali jsme potfebu APS i n&-
stroje pro Fizeni Gdrzby, pak je vhodné zvazit
pofizeni takového ERP systému, ktery zahrnu-
je pIné integrovanou funké&nost pokrocilého
planovani a rozvrhovani a ma k dispozici také
integrovany modul interni Gdrzby. Jestlize
fidime i oblast zakaznického servisu, insta-
lace a oZiveni nasich produkt, jejich revize
a prohlidky a podobné, vyplati se pofidit mo-
dul adrzby zahrnujici i oblast zakaznického
servisu. A kdyZ je dodavatel schopen dodat
aplikaci pro sbér dat z vyroby a ze stroji
zahrnujici i transakee z oblasti idrzby, kterd
je integrovana pro pienos dat mezi aplikaci

a ERP systémem, pak jsme komplex péti
néstrojii pro pokro¢ilé Fizeni vyroby a idrzby
schopni nahradit jednim ,,komplexnim*® sys-
témem. Vyhodou je pfimé sdileni a integrace
dat a niz3f celkové néklady na drZen.
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