Strategie

Automotive je vykladni
skrini vyroby budoucnosti,

ale obcas | muzeem ERP

Ucéme se od automotive
Odvétvi automotive je pfi spravném uchopenf
procest jakousi vykladni skfini budoucnosti
pro veskeré vyrobni firmy. Je zde totiz kladen
ohromny diiraz na rychlost, kvalitu a efektivitu
pri soustavném feseni riznych specifik, napii-
klad v elektronické komunikaci nebo externi
préci kooperanti. Nic, s ¢im by si kvalitni soft-
warové nastroje dnes neumély poradit. Vidime
tady trvalou snahu o odhalovéni rezerv a vy-
uzZiti zdrojii na maximum, o zkracovani lhit,
zefektivitovani procesi a racionalizaci vyroby
v nejlepsim poméru kvality, ceny a ¢asu. Obec-
né by se takto mél chovat kazdy dobfe fungujici
a perspektivné smyslejici vyrobni podnik.

Jak toho firmy v automotive priimyslu
dosahuji? Povétsinou se zdrzuji experimenti
a sazeji na svétove osvédcené informacni sys-
témy, které jsou kontinudlné rozvijeny a do-
pliiovany o nejnovéjsi funkénosti. Vyrobné
orientované, tedy konkrétné zaméfené ERP
systémy zde maji oproti obecnému systému
individualnich modifikaci a Ize mnohem lépe
vyuZivat standardnich funkénosti. K nékterym
informacnim systémiim jsou navic pro auto-
motive k dispozici specidlni doplitkové baliky.

Spravné ERP a jeho
rozsireni

V zdkladu se automotive projekty nijak dra-
maticky nelisi od jinych odvétvi strojirenstvi.
Prvnim pfinosem je centralizace dat do jed-
noho systému, jelikoZ byvaji ,,rozsypana“ do
mnoha aplikaci. Kli¢ova je pfedevsim zména
planovéni, kdy se tabulky v Microsoft Excelu
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Viyroba v oblasti automotive se od ostatnich odvétvi lii. Je specificka tim,
Ze od dodavek materialu na za¢atku po odbér (odvolavky) produkti na konci
se ¢asto méni objemy i priorita zakazek, a to pfi tlaku na cenu vyZaduje
opravdovou provozni dokonalost. Co se vyrobi, se zpravidla musi okamzité
expedovat, a to véas vici pozadovanému terminu dodani. Diraz je pfitom
samoziejmé kladen i na kvalitu. IT podpora spravnym softwarem s optimali-
zaci procest a automatizaci je proto nezbytna. Jak ale ukazuje praxe, riizné
firmy k feSeni shodnych poZadavk( pfistupuiji extrémné rozdilné.

nahrazuji vyspélym pldnovacim nastrojem
APS. Tabulky totiZ s sebou nesou tfi problémy
okolo informaci - je potfeba je ziskat, vloZit

a ziskat adekvétni vystup. APS planuje ma-
teridl, kapacity a rozvrhovani vyroby podle
aktudlnich a presnych informaci pfimo z ERP,
takze vSechny tfi problémy odpadaji.

Pak uZ pfichdzeji specifika. Tfeba kdyz
maé firma virobni zavody dva, jeden v Cesku
a druhou vyrobni pobocku v zahranici. V tu-
zemsku je tedy nutné do planovéni zahrnout

i prace kooperanta, k cemuz slouzi simulacni
algoritmy vyuZivajici externi datové zdroje.
Takto Ize zohlediiovat jak rozdilné pozadavky
na dodaci terminy, tak na cenu.

Vhodné je pokryt rovnéZ sbér dat z vyrob-
nich termindld. K tomu Ize vyuZit ndstavbu
ERP pro interaktivni feSeni odvodu prace.
Odbourani papirovych privodek, které dnes
operdtofi vypliiuji a nékdo je po nich musi
prepsat, je samoziejmé zdrZujici. Online pre-
dévani informaci od zaméstnanct do systému
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sniZi ndklady a zvysi rychlost. Veskerd opatie-
ni tedy vedou k zestihleni vyroby a maximali-
zaci produktivity.

Komunikace
elektronicky, ale bez
jednotného standardu

Pro vjrobu v automotive je rovnéZ cha-
rakteristické vyuziti elektronické datové
komunikace (EDI), na kterou dnes sazeji
predevsim obchodni spolecnosti. Piivodné
v3ak EDI, v dobé svého vzniku v 60. letech,
byla ur¢ena pravé pro automotive. Paleta
pouzivanych komunikaénich zprav je zde
velmi rozmanitd. EDI slouZi jak na vstupu
(typicky objednavky a jejich potvrzeni, pie-
hled zésob, odvolavky upfesiiujici mnozstvi
a terminy), tak na vystupu (faktury, aviza

o expedici, aviza o platbach). EDI pfenasi

i informace pro tiskové titky. Jejich pfesnou
podobu si kazdy odbératel jednoznacné de-
finuje a pro shodny produkt uréeny riznym
zékaznikiim miZe existovat skutecné pestra
paleta stitkd. Takto specifické naroky na for-
my tiskovych sestav jind odvétvi nemaji, ale
jejich tcel je zfejmy - jednd se o dalsi drob-
ny clanek, ktery zefektiviiuje cely logisticky

U samotné EDI komunikace bohuZzel stéle
nejenze neexistuje jediny mezinarodné dodr-
Zovany standard, ale i v rdmci nékterého ze
standardi se jednotlivé zprdvy museji drobné
modifikovat, aby pokryly véechny partnery.
Kromé nejrozsitenéjsiho formatu EDIFACT se
v automotive hojné vyuZivaji némecky VDA

a evropsky ODETTE, americky ANSI X12 uZ
tak obvykly neni. EDI zpravy je pfirozené
potieba mezi sebou prekladat, o coZ se staraji
specializovani poskytovatelé EDI komunika-
ce. Do informaéniho systému mohou zpravy
vstupovat napfimo, nebo modifikované tfeba
jako CSV soubor. Firmy pak preferuji i rizny
pristup k zakdzkdm feSenym s EDI - nékteré
je oddéluji od ostatnich, jiné je slucuji do
jednoho toku.

Aplikace na miru
P¥i rostoucim tlaku na efektivitu nemtize
zlistat stranou kvalita. Tim spiSe, jestlize
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automotive v neddvné dobé postihla fada
skandélt s fatdlnimi dopady na bezpecnost
koncovych spotfebitelil. Zakaznické (odbéra-
telské) audity jsou proto na dennim pofadku.
Hlid4 se kvalita vstupu, vyroby i vystupu.
Kvalitafi vyrazné ovliviiuji vjrobni procesy,
specifické jsou metody, normy i vykazovani.
Softwarové ndstroje pro Fizeni kvality se tak
velmi dynamicky rozvijeji.

A tady se praxe St€pi - pro oblast kvality je
totiZ aplikovatelny jak modul obsaZeny piimo
v jadfe implementovaného ERP, tak externi apli-
kace s vysokou mirou individualizace, de facto
usité na miru daného podniku. Neexistuje zde
univerzdlni pravidlo, lisi se pfipad od pfipadu
dle tlaku, ktery byl na jednotlivé podniky vyvijen
odbérateli. Pro spole¢nosti, které Fizeni kvality
zavedly brzy a s externi aplikaci, by pfechod do
standardizovaného modulu v rdémei ERP mohl
byt komplikovany. Naproti tomu miiZe nabid-
nout zajimavé prvky mezinarodni standardizace,
tedy stéle byt pfinosny. Individualizovany ex-
terni software Ize k ERP samozfejmé integrovat
a s modulem kvality propojit.

U aplikaci na miru bychom méli upozornit
jesté na jednu zvlastnost. Je mozné narazit
na pozadavky, které jde nejrychleji vyresit
cestou mensi specidlni externi aplikace pro
konkrétni uZiti. Vyhodou je rychlost a také
nizsi ekonomicka narocnost. Nevjhodou pak
vazba na konkrétni maly developersky tym
(predevsim jde o jeho stabilitu pro pfipadny
rozvoj softwaru), nemoznost uplatnit aplikaci
v 8irSim méfitku (v podstaté ani v ramci
skupiny, koncernu) a neprovézanost s ERP,
pfipadné nutnost pfipravit interface, pokud
je provazanost poZadovana. K takovymto
feSenim je tedy vhodné pristupovat obezietné
a zvazit jejich procesni a systémovy dopad
v dlouhodobém horizontu.

Druhy pohled

Zatim jsme se vénovali progresivnimu inovacni-
mu pfistupu, ktery je v automotive béZnéjsi a je
provédzen ,hladem* po novinkach a vyuzivanim
nejmodernéjsich néstrojii, které mohou podpo-
rovat kyzenou efektivitu a kvalitu. I v automotive
ale existuji podniky, které pres 15 let pouzivaji
totoznou verzi ERP. Tato verze tedy samoziejmé
neobsahuje nejnové;jsi funkce ani se déle neroz-
viji. Systém slouZi v podstaté jako evidenéni,
samotné fizen vyroby je zaloZeno napiiklad na
tahovém principu kanban. Ve srovnani s mo-
dernimi ERP je takovd aplikace ,,muzedlnim
kouskem*, je vSak provozné velmi levnd.

A co dal

Ocekavame, Ze bude nadéle rtist poptdvka po
zefektiviiovani a zestihlovani viroby, po nastro-
jich podporujicich produktivitu i automatizaci
prace. Vidime to nejen v kazdé nové subverzi na-
mi implementovaného ERP, ale pfedevsim tyto
poZadavky pfirozené vnimame ve vyrobnich pro-
vozech nasich zdkazniki i v novych vybérovych
fizenich. Zajem je o projekty pro kombinaci
spolecného vyhodnocovani produktivity strojt

i lidi. Obecné predpokladame, Ze se ostatni vy-
robni odvétvi budou co do efektivity automotive
rychleji piblizovat, nebot tuto oblast lze proces-
né pokladat za best practices vyroby. |
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