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Umeéla inteligence
nastupuje do podnikovych
aplikaci ve spravny cas

David Zeman, Petr Bohad
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témér 20 let, firmam akutné chybéji pracovnici. O kvalifikované odborniky
se spolecnosti doslova perou a naklady na zaméstnance rostou. Néktefi
ekonomicti experti jiz naopak hledi do blizké budoucnosti s obavami

a s predpovédi dalsi hospodarské krize, pfi niz budou muset podniky
hledat Gspory. V obou situacich je maximalné Zadouci, aby se lidé vénovali
efektivnim ¢innostem s vy$§i pfidanou hodnotou. Je tedy spravny ¢as na
nastup umélé inteligence (Ul) zaClenéné do podnikovych aplikaci, ktera

Predni svétovi vjrobci informacnich systémi
investovali v poslednich letech do vyvoje
umélé inteligence ohromné sili a zdroje.
Prvni vysledky se jiZ dostaly do praxe a ovliv-
fiji v podstaté kazdého ¢lovéka, byt o tom
Casto lidé ani nevédi. Jmenujme napfiklad
prediktivni fizeni zdsob v obchodni sféfe, ale
i ve zdravotnictvi. Diky doporucenim ERP
systému organizace optimalizujf stav zdsob
zboZi na skladé pro co nejvy3si obratkovost.
Systém generuje doporuceni uéenim se

a vytéZovanim dat o prodejich nebo spotiebg,
zohlediiovanim rznych faktord jako sezénni
vlivy ¢i uskutecnéné akce.

MoZnosti umélé inteligence jsou ovsem
vyrazné Sirsi a uZivatelé ji budou vyuzivat
Castéji, i diky snadnéjsi interakci. Kromé
davani doporucenf pro kvalifikovanéjsi
a rychlejsi rozhodovani bude pro uZivatele
chytrym partnerem, ktery rozpoznava
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pfirozenou fe€ i obraz, naslouchd, hovorf,
komunikuje. Konverzacni interakce je pro
Clovéka prirozenéjsi a efektivnéjsi, zaroveii
dokézi za minutu Fici 150 slov, ale jen 40
jich napsat. I Google proto predpoklada,

Ze do tif let bude polovina vyhledavani
zadavana hlasem nebo obrazem. Ano, s ERP
systémem si asi nepopovidate jako s prateli.
Ale pro¢ si nevyzadat z databaze jednoduch-
ym hlasovym p¥ikazem potfebné informace
o prodejich za posledni kvartal, kdyZ se
miZete svého mobilniho telefonu zeptat na
nejlepsi restauraci v okol{?

Automatizace rutinnich, opakovanych
kol zase uZivatelim poskytne prostor pro
nemluveé o sniZeni chybovosti. Rozsifujici
schopnosti U pfidaji uZivatelim nové kom-
petence a zdrovefi jim Ul pfi rozhodovéni

poradi poskytovanim inteligentnich pohledi
- kde pokracovat, na koho se obratit nebo
jakd z moZnych nabidek bude pro zdkaznika
nejvice atraktivni.

V praxi priimyslovych odvétvi Ize od Ul
o¢ekéavat maximalizaci lidského potencidlu
a propojeni na svét mimo vas podnik. Strojové
uceni a data mining se totiz samoziejmé daji
vyuzit takeé treba v fizeni dopravy nebo pii
prediktivni Gdrzbé strojii a zafizeni. A to je
dillezité, kdyZ si uvédomite, Ze aZ 80 % dat
potiebnych pro fungovani vaseho dodavatelsko-
odbératelského fetézce lezi mimo vasi
spolecnost. Uméld inteligence ale bude spojo-
vatelem chytré sité nejen s dopravci, ale konk-
rétnimi automobily, vagony, lodémi, letadly
a dokaze reagovat na konkrétni situace a rizika.
Provazte pres Ul a internet véci (IoT) tyto
informace s vyrobnimi stroji, u nichz budete
sledovat tfeba zatiZent, vibrace, teplotu a stav
vstupnich materidld. Pfedejdete porucham
a nepldnovanym odstavkam, usetfite za havari-
jni servis, budete vzdy expedovat véas. A pfi
problémech s dopravou produkti dokdzete
v redlném Case zvolit alternativni zplisob
prepravy namisto ztraty celé zakéazky. ]
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