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Kdyz firme narostou kridla: konfigurator je dnes
pro vyrobni firmu nutnosti

Témér kazda firma pouZiva néjaké softwarové informacni feSeni. To znamen3, Ze nékdy predtim vynalozila
spoustu penéz a Usili do vybéru, potizeni a implementace. Od té doby se neustale snazi, aby své feseni
pfinejmensim udrZovala v kondici, idedlné ho rozvijela. Ale pro¢ to firmy délaji, kdyZ je to tak naro¢né? ProtoZe
kdyZ to délat nebudou, ztrati s konkurenci krok. Nebo skongéi uplné.

Na kvalité informacniho feseni totiz velmi zalezi. Pro vyrobni firmu se skldda z rGznych , prvk( a vazeb”. Témi
prvky obvykle byvaji ERP (primarni informacni systém), APS (pokrocilé pldnovani a rozvrhovani vyroby), CRM
(Fizeni vztah( se zakazniky), PLM (fizeni Zivotniho cyklu vyrobku), business intelligence a jiné nastroje, ale
také lidé, cidla na strojich nebo informacni panely. Klicem k Uspéchu, nékdy i k preziti, je vybrat dostatecné
kvalitni prvky a propojit je vazbami tak, aby jako celek poskytovaly firemnim procesdim co nejlepsi informacni
podporu. Zodpovédni IT architekti vSak museji i potom sledovat trendy v oboru, aby jejich feSeni ¢asem
néjaky dllezity prvek nechybél.

Dovedete si napriklad predstavit, Ze by dnes na start zavodu Formule 1 pfijelo auto bez pfitlacnych kfidel?
Jesté v 50. letech to bylo normalni, nemél je nikdo. V roce 1967 s nimi vyjely prvni, nejinovativnéjsi tymy.

A zahy se kridla stala standardem. Jejich nepouzivani by bylo absurdni. Bud' by takové auto muselo jet ve
srovnani s ostatnimi neuvéfitelné pomalu a skoncilo by posledni, nebo by mohlo zkusit jet stejné rychle, ale
havarovalo by v prvni zatacce.

V segmentu vyrobnich firem s konfigurovatelnymi vyrobky se takovym standardem, pomysinymi kidly,
stavaji konfiguratory CPQ (Configure — nakonfiguruj, Price — nacen, Quote — nabidni). Tento prvek urcité
nesmi v informacnich resenich prednich vyrobct chybét. Na ceském trhu je dostupny napftiklad Infor CPQ,
ktery dodava spolecnost ITeuro. Firmy, které uz CPQ pouZivaji, ve svych ,,zdvodech” s konkurenci vyhravaji.
Patri k nim treba vyrobce topnych téles ISAN Radidtory nebo vyrobce primyslové pradelenské techniky
Alliance Laundry CE. A nejen to, bez CPQ si uZ svoje informacni fesSeni nedokdzi predstavit. Proc?

DlvodUl je mnoho a lze je odvodit z funkci, které CPQ nabizi:

1. Konfigurace vyrobk( — jakmile je do konfiguratoru vloZzeno know-how o konfigurovatelném
produktu, nastroj ho opakované sdili s dealery a obchodnim tymem pro intuitivni a bezchybnou
tvorbu poZadované podoby produktu.

Pfinosy:

e Obchodnik, ktery konfiguraci provadi, nemusi byt technicky zdatny. Tudiz je levnéjsi a na
trhu prace se snaze hleda.

e Technické know-how je z velké ¢asti ulozeno do modelu. Klesa tak riziko jeho ztraty pfi
odchodu zaméstnancd.

e \lyrobni postupy pro rlizné varianty se nemuseji vytvaret rucné stale dokola. Technologové
a konstruktéri se mohou vénovat kreativnéjsi a produktivnéjsi praci — napfriklad tvorbé
konfiguracnich modeld.

e Konfigurace pomoci CPQ je ndsobné rychlejsi. Za stejny Cas se da stihnout vyFesit mnohem
vice poptavek pfi stejném poctu lidi.
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e Specifikace zdkaznika je pfesna ,na prvni dobrou”. Odpada dlouhé upfesriovani
a ujasfiovani zadani zakazky.

2. Vizualizace produktu — pomaha uzivatelim béhem konfigurace opticky kontrolovat produkt, jeho
funkcénosti a varianty. UmoZnuje zobrazit statické vizualizace, generovat dynamické 2D vykresy, 3D
modely a fotorealistické obrazky.

3. Propracovany kalkulacni systém — podle pfedem danych pravidel poskytuje dynamicky kalkulator
cenikové, dealerské i konecné prodejni ceny pro specifikovanou konfiguraci.

Pfinosy:

e Rychlé a pfesné kalkulace jsou k dispozici ihned, i kdyZ jsou kalkulacni schémata velmi
sloZita.

4. Automatickd tvorba dokumentace — diky konfiguratoru mohou byt automaticky vytvareny
kusovniky, vyrobni postupy, pravodky, kontrolni listy, balici listy a jiné dokumenty. Déle vznikaji
poZadavky na material (BOM).

Pro zdkazniky jsou automaticky vytvareny kompletni nabidky ve spravném jazyce, s pouZitim
relevantni cenotvorby, s priloZzenim doprovodné dokumentace jako vykresy, 3D modely, bezpecnostni
listy, servisni listy, certifikaty pro danou zemi zakaznika a podobné.

Pfinosy:

e Vytvorené kusovniky a vyrobni postupy slouzi jako vstup do APS (pokrocilého planovani
a rozvrhovani) pro ziskani redIného terminu dodani, ktery Ize slibit v nabidce.

e Pfiobjednani nakonfigurovaného vyrobku jsou pozadavky na nakup materidlu
vygenerovany bezchybné podle modelu. Tim se predchazi ztratdm Casu, penéz a dlvéry
zékaznika kvUli zaménam.

e Tvorba nabidek je rychlejsi a tentyZz tym jich zpracuje vice za shodny ¢as, ¢imz se zvysSuje
pravdépodobnost prodeje a zvyseni obratu.

5. Obchodni portal — diky nému jsou uz zminéné nastroje dostupné pro vsechny obchodni kanaly,
véetné dealerd, distributord a pfimého prodeje. Obchodnici nebo klicovi zakaznici po celém svété
maji k CPQ online pfistup prostfednictvim zabezpelené webové stranky ze standardniho webového
prohlizece, a to véetné tabletl a chytrych telefond.

Pfinosy:

e Je zajisténa rychla a efektivni komunikace na vSech urovnich obchodniho kanalu, od
zakaznika k dealer@m, distributorlim a vyrobci.

e Kdokoliv opravnény muze tvofrit konfiguraci a nabidku kdekoliv, pfitom online
a s aktudinimi daty.

e Diky snadnému pouZzivani, pfesnosti a aktualnosti je zakaznicka zkuSenost pozitivni.

Shrnuti

Konfigurator CPQ umoznuje vyrobnim firmam zefektivnit prodej a vyrobu svych konfigurovatelnych
produktl. Pomaha jim zvysit trzby, sniZzovat naklady a zvyraznit svou znacku na trhu. Tato softwarova kridla
udrZi firmu na trati i v ostrych zatackach a vysokych rychlostech, kterymi je konkurencni prostredi typické. Na
Ceském trhu je dostupny naptiklad konfigurdtor Infor CPQ. Implementuje jej firma ITeuro a vyuZivaji ho
napfiklad spole¢nosti ISAN Radidtory a Alliance Laundry CE, které jsou lidry svych odvétvi.

Autor: Petr Sperka, obchodni feditel spole¢nosti ITeuro
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