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Softwaru implementovaného ve
vyrobnich podnicich v Ceské repub-
lice je velka fada. Svym zplisobem
je to dobre. Hnaci motor jménem
konkurence pomaha neustale vylep-
Sovat systémy a sluzby poskytované
ze strany producent( i implementa-
tord softwaru. Pro ¢esky pramysl je
pak pfinosné, Ze i malé vyrobni
firmy maji k dispozici systémy odpo-
vidajici jejich velikosti a potfebam.
Jenze pokud se firma stane soucasti
skupiny, pfichazi ¢as uvaZovat

0 informacnim feSeni jinak. Musi byt
efektivni co do funkénosti, spravy

i nakladi v ramci celého holdingu.

Skupina firem (holding, korporace) ma zcela
jiné poZadavky a potfeby na ERP systém neZ
mald lokalni vjrobni spolecnost. S ¢im se
tedy miZeme setkat v korporatnich firméach,
jakeé jsou zkuSenosti s organizmem informac-
nich systémi zejména v dcefinych spole¢nos-
tech a jak se s tim vsim vypofadat?

Casto narazime na to, 7 jsou v rdmei skupiny
pouzivany snad veskeré mozné a leckdy i nemoZz-
né systémy. Nové vétsinou prichazely s novym
managementem nebo kli¢ovymi uZivateli. Po
odchodu manazera ale systém ve spolecnosti
ziistava. Pozdgji nikdo ani nevi, proc se systém
implementoval. NatoZ aby ho pouZival. Systémy
tvoi{ nesourodou, 3patné fizenou, nakladnou

a nepiehlednou strukturu podobajici se baby-
lonské véZi, kde vsichni mluvi jinym jazykem.
Pri¢inou mnohdy byvé po¢éatecni Spatna vol-
ba pétefniho ERP systému. Mozna odpovida
konkrétnim potfebdm v dané situaci, ale pfi
nové potiebé fesit novy proces uz nevyhovuje
a poridi se dal3f software.

Konec babylonu
systému aneb Jak
pristupovat k IT reseni
v ramci skupiny firem

Typickym stavem v takovém pfipadé je dupli-
kovani nékterych procesi ve vice systémech,
pfi¢emz v kazdém systému jsou jen malé odlis-
nosti. Privodni jevy jsou napiiklad opakované
ruénf zadavani stejnych dat do riizngch sys-
tém, rozdilné evidence stejnych idaji nebo
vytvareni nepfeberného mnoZstvi pomocnych
excelovych souborti a vlastnich aplikaci. Pro
controlling a management se konsolidace dat
vétsinou provadi mimo systémy pravé ve vse-
mocném Excelu. Ptét se, zda je tento systém
komplexné zdokumentovan, je obvykle zby-
tecnou otazkou. A i sebemen3i Giprava s sebou
nese nepfijemné riziko, kdy se vlastné nevi, co
viechno se miiZe stat.

Jinym piikladem je situace, kdy je v rdmci
mezinarodniho holdingu ,,nasilné* nasazovan
stejny ERP systém. Rozsifenym problémem je
chybéjici podpora lokalizace ve staté, kam je
systém roll-outovan. Navic ma problém s loka-
lizaci dvé roviny. Prvni je chybéjici ¢i Spatny
jazykovy preklad systému. Druhd, podstatné
z&dvaznéjsi, je absence nebo jen slaba podpora
legislativy dané zemé.

PalCivéjsi ¢ast se obejde vybérem a imple-
mentaci lokalniho d&etniho systému. Ten je
v lep8im piipadé s ERP systémem propojen
prostiednictvim interface. V horsim pfipadé
jsou doklady pro lokalni G&etnictvi pofizovany
duplicitné ru¢nim zapisem. I kdyZ takova pra-
xe urcité neni optimalni, alespoi jsou hlavni
procesy Fizeny v celé skupiné shodné a konso-
lidace dat je podstatné snadnéjsi.

Ano, urcité mtze. Svétovi vjrobci informacnich
systémii dnes prichézeji s filozofii takzvaného
end-to-end fedeni. Prostfednictvim jednoho
ERP systému Ize pokryt vétsinu proces firmy.
DilleZitou roli hraje existence lokalizace systému
pro stét, kde se software implementuje. Pro vy-
robce téchto ERP systémii je proto diileZité, aby
méli zajisténou lokalizaci v co nejvice zemich.

Robert Farek

0 vyvoj lokalizaci v jednotlivych statech se
bé&Zné staraji partnerské spolecnosti, které jsou
zaroveil ERP feseni schopny implementovat.

Kostrou komplexniho informacniho feseni je
vytvofeni jednotné architektury navzjem pro-
pojenych spole¢nosti skupiny, neboli ,,site®.
Na zplisob a trovef sdileni dat v architektuie
skupinového feseni se dé divat ze dvou z&-
kladnich pohledi.

Jednotna databaze

P¥i pottebé naprostého sdileni vsech procesi
a dat bez pozadavku na pokryvéani vjjimek

a odlisnosti je mozné vyuzit jednu sdilenou
databazi pro vice spole¢nosti. To spo¢iva v na-
sazeni jedné centralizované konfigurace, kde
jsou data jednotlivjch spole¢nosti odlisena
prostfednictvim néjakého atributu. Veskeré
procesy a nastaven{ jsou pro vechny spole¢-
nosti shodné. UzZivatelé tak maji k dispozici
data ze vSech spolecnosti vsech skupin ihned,
online. Takové feSeni byva vhodné pro vice
spole¢nosti v jedné zemi, ale se stejnym nebo
alespoit podobnym predmétem podnikéni.

Vice databazi

Castéjsim nastavenim architektury jsou samo-
statné databéze pro kazdou spolecnost. To sice
nepiindsi zcela online stav dat v rdmci celé
skupiny, ale Ize Fesit pripadné logické odlisnosti
v jednotlivych spole¢nostech. Pro kazdou firmu
existuje samostatna instalace (site), kde jsou
primédrné pofizovana data. Mezi jednotlivymi
site vSak musi byt umoZznéno nastaveni replikaci
dat, v&etné nastaveni rozsahu pfenasenych dat
a periody prenosu. Replikovat Ize takto zejména
potfebna nastavent, ¢iselniky, ale i samotna
data. Typickym prikladem replikace dat mize
byt evidence zdkazniki a dodavatelii. Pofizova-
né data jsou zadévana a spravovana na jednom
misté (vjedné site) a nasledné jsou automatic-
ky replikovana do dal3ich site. Zarove Ize vak
fici, kterd data se maji replikovat a ktera data
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se budou v dal3ich konfiguracich lisit. Nekteré
vlastnosti karty zékaznika mohou byt v kazdé
spolecnosti jiné. Proto se vylouci z pfenosu

a tyto rozdilné atributy se pak spravuji na tirovni
kazdé konfigurace.

Procesy

Snahou korporatni spolecnosti je Fidit procesy
stejnou metodikou. Jednotné procesy umoZiiu-
ji nastavit stejnd pravidla, hodnoceni a kontro-
ly, napfiklad formou KPI ukazateld. Jednotné
procesy jsou prehledné i pro oblast controllin-
gu. Prostfednictvim multi-site feSeni Ize proce-
sy v ERP systému takto nastavit a fidit.

V takto nastaveném systému je mozné
nékteré hlavni procesy i centralizovat. Miize
se jednat napfiklad o procesy ndkupu ¢i
o procesy obchodu. Pokud jednotlivé spole¢-
nosti v rdmci skupiny spolu obchoduji, lze
tento proces automatizovat. Prostfednictvim
skupinového informacniho feseni jde také
centralizovat i proces plateb.
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Priklad holdingové struktury vyuzivajici spolecné
informacni reSeni s architekturou multi-site

Vyspélé informacni systémy podporuji i funk-
ce pokrocilého pldnovéni vyroby (APS) pro
vice spole¢nosti. Lze takto planovat kapacity
i zdroje vyroby napfic vice zavody ¢i pobocka-
mi. Z pohledu podpiirnych procesi zajistuji-
cich plynuly chod spolecnosti je mozné vyuZit
workflow béZici napfic celym holdingem. Pro-
stfednictvim sdileného workflow lze Fidit tre-

vani nakupnich objednavek a podobné.

Controlling

a konsolidace dat

V rdmci architektury multi-site asto vznikd
samostatna entita pro konsolidace dat

z jednotlivjch spolecnosti. Jednotnd datova
struktura a procesy logicky zjednodusuj tuto
konsolidaci dat do pozadovaného vystupu.
Pracovnici controllingu pak pracuji pouze

v této konsolida¢ni entité. P¥i praci s reporty
a zpracovanim dat lze samoziejmé snadno
filtrovat data za urcitou firmu.

ba schvalovani Zidanek o ndkup nebo schvalo-

Velké informacni systémy dnes umoziiuji
soub&zné Gctovani do vice Géetnich knih s po-
uzitim rozdilnych cetnich metodik (napfi-
klad IFRS - mezindrodni standardy d¢etniho
vykaznictvi). Prostfednictvim tohoto néstroje
Ize Gctovat v rdmci spolecnosti jak dle Géetni
osnovy firmy (v dané zemi), tak podle uctové
osnovy pouzivané v rdmci matefské spolec-
nosti. Systémy rovnéZ podporuji i pro potfebu
konsolidace dat nezbytné vyloucenf transakei
mezi skupinami (inter company).

Zaveér

V rémci skupiny firem je pro funkéni a efektivni
fizeni, které vede k rozvoji holdingu, nutné mit
kvalitni informacni feSeni. Tedy takové, které
umoZiluje U¢inné fizeni na zdkladé jednodusde
dostupnych a spravnych informaci na vsech
Girovnich. Jesté vice neZ u nasazeni ERP pro
jedinou spolecnost je klicové vhodné vybrat jak
systém, tak implementacniho partnera. [ ]
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