Strategie

Jak prezit krizi i digitalni
transformaci aneb Budoucnost

ceskych vyrobcu stroju

Ceska republika je 15. nejvétsim vyrobcem obrabécich a tvarecich stroj
na svété. Vezmeme-li v tvahu velikost nasi zemé, je to skute¢né Gcty-
hodna pozice. Ale podafi se tuzemskym vyrobcim tuto pficku dlouhodobé
udrzet? Nebo dokonce zlep$it? Podle predikci renomovanych agentur dojde
ve srovnani s loiskem ke globalnimu poklesu poptavky po obrabécich
strojich. Pokles se vSak nemusi tykat vSech. Vyrobci svétové tfidy totiz
projdou krizi Iépe. A to i ti CeSti. Jak ale byt vyrobni firmou svétové tfidy?

Nejprve se podivejme na trh. S nizsi poptav-
kou se konkurenéni boj jesté priostfi. Déle
budou rozhodovat kvalita a cena, nicméné
na vyznamu ziskaji i dalf faktory. Z pohledu
kvality jsou ¢eské obrabéci a tvafeci stroje
rozhodné konkurenceschopné. To je moZné
diky kvalitni pracovni sile a neustalym ino-
vacim. Cena, ta prosté musi byt stanovena
tak, aby konkurenceschopna byla. A od
ni se pak odviji zisk, ktery uZ ale nemize
stat jen na levné pracovni sile. Zvysujici se
néklady na material i mzdy museji byt kom-
penzovany vyssi efektivitou. Ale kde pofad
brat, jak na ni? O vyssi efektivitu se prece
kazdy vyrobce snazi pofad.

Pfitom zrovna vyrobci strojii to maji
uz tak dost tézké. Museji umét nalézt

1 4 T Systems 8/2019

optimdlni konfiguraci produktu, ktera
spliiuje specifické pozadavky zédkazniki,

a pfitom ziistat v oblasti technickych, ka-
pacitnich a ekonomickych moznosti firmy.
Navic potfebuji fungovat v rezimu vjvoj na
zakazku (ETO - Engineer to Order) a vyroba
na zakazku (MTO - Make to Order), ale
zarovei se bliZit efektivité reZimu vyroba na
sklad (MTS - Make to Stock). To uZ je samo
0 sobé vyzva.

Cesta k opravdu vjznamnému zvy3eni
efektivity, a tudiz i preZiti, mize byt pres
nésledujici kroky:

e Vyuziti urcité metodiky, zajistujici kom-
plexni pfistup ke zlepSovani

@ Strategie obsahujici digitalni transforma-
ci podniku

Petr Sperka

World Class
Manufacturing

Jednou z pouzitelnych metodik je koncept
World Class Manufacturing (WCM), ktery od
roku 1986 popularizoval ekonom Richard J.
Schonberger. Ten byl inspirovan japonskym
fizenim spolecnosti a navrhl integrovany vy-
robni systém, ktery zahrnuje veskeré procesy
organizace. Myslenka je jednoduché - pokud
chtéji podniky dosdhnout svétové t¥idy, muse-
ji nestéle vyhledavat pfileZitost ke zlepSovéni
a zvySen{ své vjkonnosti.

Metoda WCM je tedy nastroj ke zvyseni
celkové efektivity organizace neustalym zlep-
Sovanim vSech deseti pilifi, na kterych ob-
razné firma stoji. Témito piliFi jsou nap¥iklad
bezpecnost a zdravi, fizeni nédkladd, rozvoj
zaméstnanci, zdkaznicky servis a podobné.
Aby se podnik stal vyrobcem svétové tiidy,
musi nalézat nové koncepty a postupy, které
povedou k efektivnéj$im vztahim v fetézci
dodavatel-vyrobce-zékaznik. Vsechny zlep-
Sovaci aktivity by mély sméfovat k témto
vysledkiim:

@ Zkracovani dodacich Ihit

@ Zrychlovani uvedeni novych vyrobki na trh
@ SniZovéni provoznich nakladi

@ Prekondvani o¢ekavani zékaznikl

www.SystemOnLine.cz
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® Zlep3ovani méfitelnosti vykonnosti
podniku

@ Pruznému vyuZivani outsourcingu

® Zlepsovani podnikéni v globalnim méfitku

Digitalni strategie

V priibéhu let se vyrobci snaZili dosahovat
zlep$eni v uvedenych parametrech pomoci
riiznych nastroji. Od téch primitivnich (grafy
z ruéné naméfenych dat na nasténkéch) pres
zékladni automatizaci az k pocitacové podpo-
rovanym procesiim a informacnim systémtim
rozmanitého rozsahu, piivodu a kvality.

[ to uZ je ovsem malo. Zastaraly univerzal-
ni ERP systém, mohutné modifikovany a do-
pliiovany vselijakymi ,,udélatky“, nestaci na
pokryti tak komplexnich poZadavki a specifik
spojenych s vjrobou strojd ani dnes, natoz
v budoucnu.

Pritom pfekotny vyvoj v oblasti infor-
macnich a komunikacnich technologii dava
vyrobelim k dispozici nastroje, o kterych se
jim pfed par lety ani nesnilo. Daji se na nich
postavit zcela nové obchodni modely umoz-
fivjici jak mnohem lepsi zdkaznicky servis,
potazmo zkuSenost, tak fungovéni se 3pic-
kovou efektivitou. A to maze vést ke zvySeni
podilu na trhu.

Napfiklad diky webové pFistupnym kon-
figuratorim (CPQ - Configure Price Quote)
propojenym s pokrocilym planovanim vyro-
by (APS - Advanced Planning and Schedu-
ling) a fizenim dilny (MES - Manufacturing
Execution System) lze rapidné zkratit doda-
ci doby. S pomoci systému Fizeni Zivotniho
cyklu produktu (PLM - Product Lifecycle
Management) integrovanym s ERP se da
zrychlit uvddéni vyrobki na trh. MoZnosti
konfigurovat si vjrobky, pinénim termint
dodéni a extrémné rychlym a spolehlivym
servisem svych vyrobka (diky CPQ, APS
a Field Service v ramci jednoho ERP) zase
firma pfekond ocekdvani zakaznika. Doda-
vatelské portély pak zjednodusuji a zrychluji
vyuzivani outsourcingu.

A tak by se dalo pokracovat. ZlepSovani
kazdé z uvedenych charakteristik World Class
Manufacturingu mé dnes obrovskou informac-
ni podporu. JenZe... Jak vyplyva z priizkumi
agentur, ¢esti vyrobci (véetné vyrobci stroji)
jsou v porovndni se zbytkem Evropy v oblasti
zavadéni téchto modernich nastrojl velmi
zdrZenlivi. Pro tuzemské vjrobni podniky je

pfitom digitalizace jejich byznysu otézkou pre-

Ziti. Vice neZ tfetina evropskych firem pry uz
proces digitalni transformace rozbéhlo a dalsi
spustily alespoit pilotni projekty. Firmy, které
nastup Priimyslu 4.0 zaspi, prestanou byt
konkurenceschopné.

www.SystemOnLine.cz

Kde je problém? Casto se v diskuzich na

toto téma objevuje argument, Ze na digitalni
transformaci nema podnik dost kvalifikova-
nych, schopnych lidi. Nen{ to ale spise tak,
Ze i kdyby bylo vhodnych lidi dost, situace
by byla podobna? Bez vétsich pochyb ano.
Podniky totiZ nemaji onu nezbytnou digitalni
strategii. A Ze by na ni bylo jesté dost casu?
To v Zddném piipadé.

Jak tedy prezit
Majitelé a 3éfové firem by méli co nejdiive
konfrontovat svou firemnf strategii s tim,
co se déje kolem jejich spole¢nosti. S dost
velkou pravdépodobnosti zjisti, Ze je potfeba
predefinovat zptisob podnikani. Z toho pak
vzejdou poZadavky na informacni podporu
inovovaného obchodniho modelu a/nebo
firemnich procesi. A z toho uZ se digitalni
strategie (nebo pozadavky na digitélni trans-
formaci, cheete-li) definuji snadnéji. A kdyz
uZ mé& management jasno v tom, co chce, lidé
se vZdycky najdou. Schopni lidé preferuji pra-
ci ve spole¢nosti s jasnou, ambiciézni vizi.
Navic neni od véci si pfipomenout, Ze
Priimysl 4.0 a digitalizace lidem pfisuzuje
produktivnéjsi cinnosti, zatimco ty jednodu-
ché a opakujici se maji vykonavat stroje. Tim
spie je diileZité lidem predkladat konkrétni
myslenky, plany a davat jim moZnost podilet
se na jejich realizaci.

Zacit se samotnou digitalizaci v podniku, kde
existuje strategie a pro ni motivovani lidé,

uZ tak téZké neni. Tedy pokud firma vybere
vhodného partnera, ktery bude v souladu

se zamyslenym sméfovanim navrhovat jed-
notlivé kroky, doporucovat vhodné ndstroje
a zastifovat implementované zmény. Lze
postupovat od zavedeni digitélniho shéru dat
z vyroby formou termindli aZ po celkovou
obménu informaéniho feseni.

Na partnera musi spole¢nost klast
maximdlni nroky a hned pfi jeho vybéru
pozadovat doloZeni kompetenci. Nezbytné
jsou jak zkuSenosti z projekt, tak znalost jim
vyuZivanych a nabizenych néstroji. Ty by mé-
ly odpovidat narokiim metodiky World Class
Manufacturing.

Casu je totiz malo, zato nastrojii pro
zlepSovani nepieberné mnoZstvi. DilleZité je
zacit. A zadit spravné. Svét neceka. [

Petr Sperka

Autor je obchodnim fe-
ditelem softwarové

a konzultacni spolec-
nosti ITeuro, ktera se
specializuje na infor-
macni feSeni pro vyrob-
ni firmy. ITeuro je také
Cesky Gold Channel

! Ao Partner mezinarodni
spolecnosti Infor, implementuje ERP systém Infor
CloudSuite Industrial (SyteLine) a zarover pfipra-
vuje jeho lokalni jazykovou a legislativni verzi.
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