BN Erp systemy

5 kroku, jak pripravit
implementaci ERP
na strane zakaznika

Jak to udélat, aby vztahy mezi
zajemcem o softwarové feSeni

a dodavatelem tohoto softwaru
nebyly ,véénym bojem*, ale
dospély k oboustranné vyhodnému
vysledku? Vybudujte most slouzici
ku prospéchu obyvatel na obou
bfezich. Nejprve se ale na stavbu
dobfe pfipravte.

Chtél bych se podivat ze bfehu dodavatele
na beh potencidlniho zjemce o softwarové
feseni. Typicky se jedna o ERP systém, pii-
padné o doplnéni architektury o aplikace pro
podporu procesii ve vyrobé. Jaké prace by
mély byt u zdjemce provedeny, aby pili¥ na
jeho biehu byl pevnou oporou pro budouci

rl

most? Diikladnd , projektova pfiprava“ dokaze
omezit pozdéjsi problémy a zabrénit katastro-
fé. Jak se pFipravit na vybér a implementaci
nového podnikového softwaru? To hlavni se
dé shrnout do péti krok.

1. Definujte potieby soucéasné,
ale i budouci. Most by obvykle
mél slouzit dlouho a Gucelné, uz
kvuli usili a nakladam, které
jeho stavba vyzaduje

Je uZitecné poloZit si a diikladné zodpovédét
otazku ,Pro¢ chceme ménit systém a co od
néj chceme?* Odpovéd se zda byt obvykle
zfejma - chybi funkcionality, jde o zastaralé
feSeni a podobné. Je vSak nezbytné vyjit ze
strategie firmy. Jasné definovat soucasné
zameéry, ale také ty vzdalengjsi, za obzo-

rem. Ceho chcete dosdhnout? A co k tomu
budete potfebovat? Informacni feseni je
jednim z pfedpokladii. Ale co od né&j budete
vyzadovat? Spolu se soupisem nedostatki
soucasného informac¢niho fedeni by toto mélo
byt vychodiskem pro podrobnéjsi definovéani
poZadavkii na nové feSeni. KdyZ vam bude
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jasné, co a proc chcete, bude se vam tento
zamér 1épe komunikovat i uvnit¥ firmy a bude
kompasem, ktery urci, kam ma most vést.

2. Revidujte a navrhnéte
zmény procesu

Nové zaméry, nové cile a také nova techno-
logie, kterou predstavuje nové informacni
feSeni, budou vyZadovat nové procesy,

nebo aspofi Gipravu stdvajicich. Je vjhodné
vyjmenovat si procesy, které vim pfinaseji
vyhody a jsou naskokem proti konkurenci. Na
druhou hromédku dejte procesy, které byly
zavedeny jako ,,nouzové“, fesily nedostatky

v lidské praci, technologii nebo zdrojich. Pi-
dejte procesy, které maji potencial pFinaset
vyhody, ale nejsou tak efektivni, jak byste
potiebovali nebo jak funguji u konkurence.
Tato druha skupina je prostfedim, kam by se
mélo sili o reengineering soustiedit. Abyste
takové procesy nasli, je vhodné se poméfit
pomoci benchmarkingu a tfeba se i inspirovat
7 feSeni vyspélych ERP systém. Tyto systémy
vétsinou vychazeji z dlouholetych nejlepsich
zkusenosti svych zakazniki (best practice)

a maji tyto procesni potieby zahrnuty. Zvlasté
pokud jde o software specializovany na vas
typ podnikéni, typ vyroby.

3. Rozhodnéte

o strategii implementace
Dodavatelé maji vybudované metodiky imple-
mentace. Zakaznici si ale na zdklad€ konkrét-
ni situace a moznosti museji stanovit svou re-
alnou strategii a tu pak navrhnout, pfipadné
projednat s pozdéji vybranym dodavatelem.
Bude to zaviset na rozsahu nasazovaného
feseni, velikosti a sloZitosti struktury organi-
zace a samoziejmeé i na zdrojich. Ne pouze
financnich, ale hlavné lidskych. Nezapomeiite
zvéZit a popsat faktory Gspéchu budouciho
projektu a potencialni rizika. Pocitejte s nimi
ve strategii - jak v pfedimplementacni fazi,
tak i béhem implementace. Soucasti stano-
veni strategie implementace by méla byt ana-
Ijza poZadavkil a odpovéd, zda potiebujete
vse najednou. Tedy jestli musite mit vSechny
funkcionality a moduly, integraci skute¢né

www.SystemOnLine.cz



ERP systemy RN

veskerého svého softwaru a ,udélatek” jiz

k najezdu nového feseni. Rozdélte, pokud to
jde, postup do etap. Co je nutné na zacatku,
co a kdy miizete pfipojit dodatecné? Zejména
nové zavadéné funkcionality, napfiklad udrz-
bu a servis, fizeni kvality nebo konfigurator,
Ize pfipojovat postupné po Gvodnim naporu.

4. Komunikujte

s lidmi uvnit¥ firmy

Soucasti strategie implementace musi byt ne-
jen zajisténi rozpodtu budouciho projektu, ale
hlavné ziskani lidi, stavba projektového tymu.

Pokud mate zajisténu podporu a angazova-

nost ,,shora“, méte vyclenén rozpocet, mate
pfipraven zdmér a naplanovan postup imple-
mentace, je nejvyssi as a zdroveii posledni
moment, kdy zacit komunikovat tento zamér
uvnitf firmy. Nejlépe je vSak zahajit komuni-
kaci mnohem dfive. Podporu ziskate, kdyz
budou lidé ze v3ech drovni firmy zapojeni jiZ
od zacatku. Pouze pokud pochopi strategii fir-
my, jeji ziméry a cile, uvidi nedostatky. Nebo
lépe, pokud se na tomto podileji, pochopi
nutnost zmény informacniho systému a lze
tak lépe ziskat jejich podporu a angazovanost.
Takové lidi je také vhodné zapojit do projek-
tového tymu. Silny projektovy tym na strané
zékaznika je nosnou vyztuzi pilife mostu na
tomto brehu.

Nezapominejte vsak, Ze implementace
znamend pro tyto lidi ohromny ndriist zatéze
nad droveii jejich béznych pracovnich ¢in-
nosti. Svoji praci museji odvést tak jako tak.
MiZete se samoziejmé snaZit u klicovych
osob jim nékteré ¢innosti odebrat, pfesunout.
Ale tato cesta je malokdy redlnd. Dalsim pro-
blémem miiZe byt obava z ,,nadbytecnosti*,
jakmile praci , pfevezme* software. Soucésti
revize procesti musi byt i revize roli. Jednak
mohou vzniknout potfeby novych, a hlavné se
bude ménit typ prace u fady z nich. O tom by
méla byt jasna predstava pfedem a ta by méla
byt také pracovnikiim komunikovana.

5. Definujte pozadavky

na evidenci a vyuziti dat

Nové informacni feSeni pfinese nové moz-
nosti vyuZiti dat. [ na to je nutné se pfipravit.
Jednou strankou je revize soucasné struktury
uchovavani dat a dokumentii. Druhym po-
Zadavkem je Cisténi dat. Nejde pouze o od-
stranéni smeti, ale i napf¥iklad o klasifikaci
dat s ohledem na jejich budouci vyuziti pro
tvorbu reportii - mate tfidici znaky pro sesta-
veni prehledi dle skupin poloZek, zékazniki,
oblasti, ...? Dikladné se také zamyslete nad
potiebou reportd. Analyzujte dosavadni pou-
Zivané vystupy. I zde odstraiite smeti. Nékdo
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to nékdy chtél, ale dnes to nikdo necte. Shrii-
te poZadavky jednotlivych dseki ¢i manazert
a definujte znovu potfebu reportii. TotéZ
udélejte s ukazateli. Zacnéte od definovanych
procestl, stanovte jejich kritické faktory Gspé-
chu a k nim teprve vytvoite ukazatele, které
budou mit dostate¢nou vypovidaci schopnost
o Qrovni a trendu rozhodujicich procesd. Ne-
zapomeiite ani na ukazatele Gspéchu samot-
ného procesu zavadén{ novych informacnich
feSeni. Ty museji méfit vase cile a objektivné
tak vyjadfovat miru jejich dosaZeni.

Hotovo. Co dal?

Pokud projdete pfedeslymi kroky a mate

z nich redlné vystupy, udélali jste na své
strané maximum pro Uspéch budouci stavby.
Zbyva jesté jedna otazka. Jste schopni pfipra-
vit stavbu sami, nebo potfebujete odborného
projektanta - v tomto pfipadé nezavislou
poradenskou organizaci ¢i poradce?

Na to neni jednoducha odpovéd. Kompo-
nenty pilife na vasi strané jsou vase a jsou
vam velmi dobfe zndmé. Nemél by byt pro-
blém je pfipravit, kdyZ vite, které soucasti
pilife to maji byt. Na druhou stranu zvaite,
jestli mate takovou kulturu v organizaci, Ze
jste schopni touto fazi projit rychle a Gcelné.
To miZe zaviset na velikosti a struktufe
organizace, na dostupnosti zdroji, v tomto
pfipadé zejména mate-li ¢lovéka, ktery to
ufidi s dostate¢nou pravomoci a autoritou
a samozfejmé se znalosti véci.

Pokud jen trochu vahate, potfebujete
ne ani tak odborného projektanta, ale spise
projektového manaZera, ktery s vami projde
viechny faze pfipravy, donuti vas zpracovat
podklady a pak teprve vam pomiiZe definovat
zadavaci dokumentaci a pfipadné s vybérem
a implementaci feSent.

Naproti tomu odborny poradce by skute¢né
mél s vami zacit pFipravovat projekt jiz hlu-
boko v pfedimplementacni fazi a vést vas
vy3e popsanym postupem. BohuZel musim
konstatovat, Ze s takovym pfistupem jsem se
v obchodnich pfipadech za poslednich deset
let setkal velmi ojedinéle, a to jesté v omeze-
ném rozsahu. Bézny je vstup poradce aZ ve
fazi formulace zaddvaci dokumentace nebo
dokonce aZ ve vybérovém fizeni. Je to pak spi-
Se pristup stavbyvedouciho neZ projektanta.
Nezbyva neZ si pfét, aby se pfistup poraden-
skych firem a osob postupné rozsifoval i do
této etapy pfipravy na vybér a implementaci.
Tolik tedy pohled z druhého biehu. Pokud
je pilif na strané zakaznika pevny a komplet-
ni, usnadni to préci na obou stranach mostu.
Podrobné se danou problematikou za-
byvé studie 7 Prelmplementation Steps for
a Successful Implementation spole¢nosti
Panorama Consulting, kterou jsem se nechal
inspirovat pfi psani tohoto ¢lanku. |
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