Alliance Laundry CE zlepSuje fizeni interni udrzby

diky ERP Infor CloudSuite Industrial (SyteLine)

a mobilni aplikaci InduStream

Alliance

Laundry Systems

Alliance Laundry CE vyrabi vybaveni pro pradelenské provozy,
zejména pramyslové pracky, susicky a Zehlice predevsim znacky
Primus. Od roku 2014 je soucasti americké skupiny Alliance
Laundry Systems (ALS), ktera je svétovou jednickou v oboru.
Ceska pobocka zaméstnava 800 lidi, roéné dosahuje obratu
témér 4,5 miliardy korun a prodava pres 54 000 vyrobkd.
Spolecnost vyuziva uz od roku 2006 ERP systém Infor
CloudSuite Industrial (SyteLine) a konfigurator zakazek

Infor CPQ. Oba produkty dodala firma ITeuro. V roce 2019

se informacni feSeni rozsifilo o fizeni interni Udrzby celého
arealu pomoci modulu Udrzba v ERP systému a mobilni
aplikace InduStream pro smartphony.

Prehled

Regeni: Rizeni interni Gdrzby

Produkty: Modul Udrzba (Advanced Plant Maintenance) v ERP
Infor CloudSuite Industrial (SyteLine), mobilni aplikace InduStream
Pocet uzivatelG: 11 mobilnich

Pocet zaméstnancl: 800

Odveétvi: Strojirenstvi — vyroba primyslové pradelenské techniky na zakazku

Zemé: Ceska republika
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Komentar zakaznika

,0ddeleni Gdrzby se stara nejen o vyrobni
zarizeni, ale celkove o zavod. Zahrnuje to

i péci o budovy, pozemky a veskere vybaven,
napriklad vysokozdvizné voziky vcetne
obsluhy. Resime okolo 20 incidentd denné
a 400 mésicné, dalsich 150 zasah( mésicné
pripada na prevenci. Diky zméné proces(
od telefonického hlaseni s manualni evidenci
na povinné hlaseni formou tiketu do ERP
systému se uz nemdize stat, Ze by incident
nebyl evidovan. Mame také podrobnejsi
informace o servisnich zasazich. Odvadeni
prace je jednodussi a presnéjsi. Mizeme
proto americke centrale rychleji a lépe
poskytovat jakékoliv poZzadované reporty.

Do budoucna pocitame s rozvojem mobilni
aplikace InduStream, vetsim podilem
preventivnich zasaht a poklesemn poctu
incidentd.”

Ivo Nedoma, mistr Gdrzby,
Alliance Laundry CE



Vychozi stav a potreby zakaznika

Alliance Laundry CE dlouhodobé vyuziva informacni feseni

od spolecnosti ITeura. Hlavnimi produkty jsou ERP systéem

Infor CloudSuite Industrial (SyteLine) a konfigurator Infor CPQ.
Oblast interni Gdrzby v3ak byla stale fizena klasicky, tedy osobnim
nebo telefonickym hlaSenim a manualni evidenci. Americka
centrala si vyzadala behem roku 2018 zlepSeni tohoto procesu

3 tym Ceskeho zavodu Alliance Laundry CE zacal hledat

vhodné nastroje.

V oddéleni udrzby pracuje kromé vedouciho take specialista
elektrotdrzby, 3 elektrikafi, 3 mechanici a 3 Udrzbari. Dale zde
pracuji uklizecky, fidici vysokozdviznych vozik(, zshradnice

a asistentka. Cely tym ma 23 zaméstnancl a pecuje o chod

a Upravu aredlu i pozemkd.

K pozadavkdm na nové feseni patfilo také zavedeni a sledovani

metrik KPI 3 zpresnéni evidence o jednotlivych zasazich — oboj
pro pravidelneé reporty i pro zlepSeni preventivnich opatfeni.

Re3eni a jeho pfinosy

Mezi variantami, které firma zvazovala, bylo vyuziti specializované
aplikace z tuzemske provenience nebo korparatniho cloudoveho
softwaru. Za nejlepsi cestu ale tym ceského zavodu Alliance
Laundry CE zvolil dopliikovy modul Udrzba (Advanced Plant
Maintenance) ERP systému Infor CloudSuite Industrial (SyteLine)

propojeny s mobilni aplikaci InduStream, kterou vyviji primo ITeuro.

Modul Udrzba v ERP slouzi ke sbéru incidentd, tedy pozadavkd

na okamzité opravy. Tato procesni zména zajistuje, Ze jsou
evidovany skutecné vsechny incidenty. Zadavat je mohou
zameéstnanci ve vyrobé a klicavi uzivatelé ostatnich oddéleni.
Teprve na zaloZené pozadavky Ize vykazovat praci technikd.
Odvadeéni je automatické na zakladé cas, které uzivatel vypliuje
v mobilni aplikaci InduStream. Ta bézi na smartphonu se zvysenou
fyzickou odolnasti. Jedna se o vyraznou Gsporu naklady, protaze

obvyklé primyslové mabilni ctecky stoji desitky tisic korun. Odolny

mobil stoji okolo péti tisic a je mozné ho menit kus za kus.

K finalnimu rozhodnuti o feSeni spolecnost inspirovala akce Teuro
Solution Day s prezentaci Ceské zbrojovky, ktera modul Udrzba

v ERP vyuziva nékalik let. Referencni navstéva spravnost volby
patvrdila. Podle jejich zkuSenosti zména vedla k vyrazné vetsimu
podilu preventivnich zasah(l pred incidenty, tedy pfimo ke zvyseni
plynulosti vyraby. Systém by mél zajistit, ze bude méné odstavek.
Presné to je i cilem tymu spolecnosti Alliance Laundry CE.
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Modul Udrzba byl ve firmé spustén do provozu na zacatku

roku 2019. Nejprve se prace jesté odhlaSovala manualng, ale uz

s podrobnejsimi Udaji. Od jara se odvadi pres mobilni telefony.

V mobilni aplikaci InduStream ma 11 uZivatel( pfidéleny Gkoly
(servisni zakazky). Ty generuje vedouci Gdrzby z nahlasenych
incident nebo planu preventivnich Gkond. Jednu zakazku mize
priradit vice lidem. Technik praci zahaji nactenim QR kodu ze stroje,
provede potfebné operace 3 nakonec do aplikace uvede popis, poteé

zasah ukonci. Ve se automaticky prenese do ERP.

Ze budou zadavat tikety do ERP systemu. Jejich prvni otazka
samozrejme byla, jestli maji zakladat tiket, kdyz je stroj v poruse.
Tym vyroby po case pochopil vyznam zmény procesy evidence
incidentd pro 4drZbu a vyrobu,” uvadi hlavni Uskali AleS Galuska,
vedouci IT oddéleni. To se za prvni rok provozu feseni podarilo
zvladnout, jak doplnuje vedouci Udrzby Ivo Nedoma: ,VSechny
incidenty jsou zadany pres tikety. Ve vyjimecnych pripadech,

kdy stoji linka, kolegove volaji a eskaluji poZadavek telefonicky.
Celkové ale hovor( ubylo a jsou ted hlavné kvili eskalaci.”

Reseni splfuje | pozadavky na lepsi evidenci a reporting. U? se
nestava, ze by nahlaseny incident nebyl zpracovan. Zatimco
plvodni manualni evidence obsahovala pouze dobu prace, nova
elektronicka eviduje ¢as zacatku i konce, soubéh cinnosti, rychlost

reakce. Z toho vyplyvaji dilezité ukazatele KPI, zejména
prostojovost a €as mezi reakcemi.

Z pofizenych dat Ize také lépe a snadno sledovat povahu incident(.
Nekteré linky jsou slozené z mnoha zafizeni a za incident je
povazovana i nefunkeni zarovka. Presto takova malickost ovliviuje
statistiku poruchovosti. Nové je jednoduse mozné vybrat dilezité
ddvody a zamérit na né pozornost preventivnich opatfeni.

Budoucnost

Pro dalsi obdobi je naplanovan rozvoj feseni. Budou doplnény
evidencni sklady materiadlu a ndhradnich dill, které se budou
odvadét spolecné s praci. Tvorba servisnich zakazek z incidentd
bude automaticka nebo poloautomaticka. Uzivatelé mobilni
aplikace dostanou funkce pro delegovani prace na dalsi profese

3 moznost zahajeni nebo ukonceni béhu stroje. Systém bude take
propojen s nastrojem pro automaticky shér dat z vyrobnich stroji.
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