Politika kvality

Uvédomujeme si, jak vyznamna je kvalita pro dlouhodobé zajisténi naseho Gspéchu v trznim prostredi.
Kvalita je nam odrazem spokojenosti a divéry nasich zakaznikl. Tato skute¢nost nas zavazuje k trvalému
budovani dobrého jména nasi spolecnosti a trvaléemu zlepSovani kvality poskytovanych feSeni a sluzeb.

Spolehliva a provérena reseni

/Spo\eh\ivé a3 provérené feseni povazujeme za jeden z vyznamnych rozhodovacich faktord zakaznikd.
Svym zakaznikdim proto poskytujeme technicky vyspéld a v praxi ovérena podnikova feseni, ktera
pri spravném uzivani prinasi maximalni uzitek.

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb

Jsme presvédceni, ze Uspéchu dosahneme pouze tehdy, budou-li zakaznici s nasi praci
skutecné spokojeni. Jsme pfipraveni plnit pozadavky zakaznikd nejen v dohodnutém terminu,
cené, ale i v pozadaovaneé kvalité. VSe, co délame, chceme délat spravné uz napoprve.

Kvalifikovani a dobfe motivovani pracovnici

predpoklad naseho ristu a zaruku kvality nami poskytovanych sluzeb a feseni. Snazime se cilené
a efektivné investovat do rozvoje potencialu viech svych pracovnikd.

Osobni a zodpovedny pristup

/Porozumém’ pranim a potfebam zakaznikd pokldaddme za jeden z nejucinnéjsich zpUsoby, jak
zarucit vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Zakladame si tak na osobnim a zodpoveédném
pfistupu, nebot chceme maximalné vyhovét specifickym pozadavkdm zakaznikl.

Dlouhodoba partnerstvi

/Dlouhodobé partnerstvi je pro nas cenngjsi nez reklama. Rozvijeni dlouhodobych
vztah{ a spoluprace s partnery nas vede k jejich poznani, porozumeéni jejich
potfebam a k naslednému dialogu, jehoz vysledkem je oboustranna spokojenost.

Neustalé zlepSovani

Spolecné sdilime zavazek k pInéni politiky kvality. Kazdy pracovnik se aktivné podili
na kvalité poskytovanych sluzeb a feSeni a svymi vlastnimi napady tak vyznamné prispiva
k neustalému zlepsovani. Byt stale lepsi nas prosté bavi.
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