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USILI DIGITALNI TRANSFORMACE
BY MELO KOMPLEXNE SMEROVAT
K VYLEPSENI ZKUSENOSTI ZAKAZNIKA.

BRIiFINK

DIGITALNI
TRANSFORMACE
S ROZUMEM

Zachranme digitalizaci, co se da. Takhle ted
uvazuje mnoho manazert donedavna tspésnych,
le¢ konzervativnich firem, které vloni zacaly
pocitovat ochlazovani poptavky. Letosni jaro
hospodarské vysledky jesté zhorsilo. Ale mutize
byt digitalizace cestou zpét na vrchol?

Muze. Ale stejné tak i cestou k upadku, pokud

je nekoordinovana, zivelna. Digitalizace musi

byt spojena s transformaci peclive vybranych
firemnich procest. Napriklad prihlasovani se

ke stroji otiskem prstu a automatické vyplnéni
dochéazky operatora je sice hezky detail, ale urcite
nezahlti obchodni oddéleni novymi objednavkami.
Je to o prioritach. Rozum hraje klicovou roli

v odpovédich na zakladni otazky. Ceho chee
spolecnost digitalizaci dosahnout, jaké vyhody ji

prinese, vyplati se investice a co vlastné zmenit?

Usili digitalni transformace by mélo komplexné
smerovat k vylepseni zkusenosti zakaznika.

Sem spada snadna online konfigurace
individualizovaného vyrobku, rychlé zpracovani
personalizované nabidky, dodani produktu ve
slibeném terminu i kvalitni poprodejni servis.

A samozrejme za konkurenceschopnou cenu,
coz souvisi s celkovou efektivitou podniku.
Proto se digitalni transformace prolina spolecnosti
od Gvodni prezentace pies samotnou vyrobu

a expedici az po dlouhodobou péci prohlubujici
loajalitu klienta.

Nejde ale transformovat vse najednou. Rozumneé
uchopena digitalni transformace nezije svym
vlastnim zivotem, ale je postupné navadéna

a podporovana v oblastech urc¢enych firemni
strategii. Ta by meéla byt aktualni a rikat, které

Ve

byznys procesy se musi ,,digitalné” transformovat

hned a které pozdéji.

Petr Sperka
obchodni reditel spole¢nosti I'Teuro



JK Nastroje automaticky
shiraji data z vyrobnich
stroju pres InduStream

Spolecnost JK Nastroje, vyrobce
presnych dill a nastrojl pro rizna
pramyslové odvétvi, nové vyuziva u tri
desitek vyrobnich strojd automaticky
sbér dat. Prostrednictvim FeSenf
InduStream se v realném case
prenaseji do ERP systému Infor
CloudSuite Industrial (SyteLine).
Cilem zavedeni automatického
sbéru dat z vyroby bylo nahradit
rucni vykazovani automatickym,
které poskytuje presné informace

a moznost analyzovat stav vyroby
online, véetné pozitivniho ovlivnénf
vykonu dilny.

Dosud operatofi vyrobu vykazovali
pres terminaly, s rizikem lidské
chyby jako uvedeni nespravného
mnozstvi nebo Gplného zapomenuti
odvedeni vyroby. Tyto problémy

s nasazenim InduStreamu odpadly.
Informace o vyrobenych kusech
predavaji primo jednotlivé stroje,
které jsou rozdéleny do nékolika
skupin. Cést z nich obsluhuje robot,
jeho efektivitu by mél v budoucnu
InduStream také sledovat.

.Zména prisla hlavné v moznosti
monitorovani stavu vyroby, kde

nyni nemusime cekat na dennf
vyhodnoceni predchoziho dne,

ale mGzeme ridit vyrobu podle
aktualnich potreb a pripadnych
prostoji na strojich. Vérime, ze od
nastroje dokdzeme v budoucnu ziskat
jesté vice. Nyni ma napriklad obsluha
moznost na panelech InduStreamu

si k danym operacim zobrazit
nastrojovy list, privodky pro méreni,
vyrobni vady z predchozi vyroby.
Takze i vtomto je InduStream velmi
silny nastroj,” fika Vaclav Nasel,
vedouci projektu za JK Nastroje.

ITeuro je prvnim
certifikovanym partnerem
pro Infor CSl v regionu

Firma Infor jako vyrobce ERP
systému Infor CloudSuite Industrial
spustila program Infor Certification,
pramyslovy standard excelence pro
hodnoceni znalosti a dovednosti
produktt a sluzeb Inforu. Program
je koncipovan jako potvrzenf
profesionality, které je podlozeno
odbornymi zkouskami, specifickymi
pro jednotlivé role pracovnikd. ITeuro
je viibec prvnim partnerem Inforu,
ktery v obchodnim regionu vychodnf
Evropy ziskal certifikaci pro reseni
Infor CSI.

Petr Prokop
je reditelem
implementace
ITeuro

[Teuro rozsifilo nejvySSi management
o Petra Prokopa, reditele implemen-
tace. Pod jeho vedenim nové plsobi
tym specializovany na implementace
projektd pro nové zékazniky. Rozvoj
stavajicich klientd zabezpecuje
oddéleni péce o zakazniky Fizené
Robertem Farkem. Spolecnost tak
rozdélila pGvodni oddéleni realizace
na dva samostatné tymy a organizacni
zmeénou reagovala na zvySenou
poptavku, nové komplexnéjsi
posilovani a také na rostouci pocet
aktivnich zékaznikd.

.Nasim cilem je dalsi zkvalithovani
projektd a zkraceni doby jejich
realizace. Proto jsme se rozhodli
vyclenit tym, ktery bude fesit vyhradné
nové implementace,” riké reditel
implementace Petr Prokop. ..Celkové
usilujeme o zkvalitnéni sluzeb

a zvySovani spokojenosti novych

i soucasnych zakaznikd. Organizacni
zména je prospésna pro obé skupiny,
protoze tak mUzeme i stavajicim
zdkaznikdm garantovat kapacity na
jejich rozvojové projekty. Zména je
postupna a probihajici projekty nejsou
nijak naruseny,” dodéva Robert Farek,
reditel péce o zdkazniky a clen
predstavenstva ITeuro.
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POD LUPOU

DIGITALNI
TRANSFORMACE
POLOPATE

Manazeri vyrobnich firem
uz pilné realizuji proces digitalni
transformace, nebo si to aspon
mysli. V cem byva problém?
Vyroba je dotovana technikou,
dokaze generovat obrovska
mnozstvi dat. Obchod sbira data od
zakazniku, v lepsim pripadé primo
data produkovana vlastnimi
vyrobky, ktera jsou soustredéna
v, digitalnim“ centru pro
zakazniky. A co dal? Jsou data
vyuzivana pro Upravu a zmeénu
vyrobnich procesu, pro
transformaci sluzeb servisu
a péce o zakazniky? A jsou to
vubec oblasti, které podnik chtél
primarné resit? Je to slabina firmy
oproti konkurenci, nebo jde
o posileni konkurencni vyhody?

POD LUPOU



digitalni transformaci se hodne
mluvi hlavneé v posledni dekade.
Nekdy obecne, nekdy slozite
a z mnoha ruznych pohledii. Informact
je tolik (a obcas lehce protichtidnych), ze
lidé, kteri to nemaji primo v popisu préce,
v tom zatim Gplné jasno nemaji. Jaky je
rozdil mezi digitalizaci a digitalni
transformaci? Je to proces, nebo sada
projekta? Rdo ji ma definovat? Kdo ur¢i,
co se ma digitalizovat a transformovat
hned a co potom? Otazky, samé otazky.
A vzhledem k tomu, jak dalezitym
tématem digitalni transformace je — bude
ji totiz muset vyresit kazda firma, nabizime
pro orientaci par zakladnich odpovedi

a doporuceni.

Posileni nadéje na
dlouhodobou prosperitu

Digitalni transformace je Sance, jak prenést
firmu do prostiedi 21. stoleti a posilit tim
nadéji na jeji dlouhodobou prosperitu.

Je to proces vyuziti digitalnich technologii
k modifikaci nebo vytvoreni novych
obchodnich a firemnich procesu a firemni
kultury. Utelem je viznamné zviieni
efektivity nebo zlepSeni zakaznického
zazitku. Idealné tak moc vyznamné, Ze to
zmeni pomery na trhu ve prospéch vasi
spolecnosti. V sazce je hodne. Musite vsak
opustit tradi¢ni mysleni a nelpet na tom,

jak jste byznys délali doted.

BUDE NUTNA
RADIKALNi ZMENA.

Pod taktovkou
firemni strategie

Digitalni transformace si nesmi zit
vlastnim zivotem. Musi byt tizena firemni
strategii, coz je vlastne strategicky plan,
jak firma hodla naplnit svou vizi. To je
absolutni zaklad. Kdo tuto souslednost

05



pochopi, vyhne se spousté nedorozumeni. Zajisti se tim, ze
transformace vychazi z néceho, co je promyslené, zohlednujici cile
a pozadavky vSech tisekti spolecnosti, a ze se také nekdo zamyslel nad

prioritami — tedy i poiadim transformacnich projekta.

Strategie musi byt Sast&ji aktualizovana a musi byt ,,poctiva®.

Ma-li napriklad vase firma vizi, ze se stane lidrem trhu, ale ted na
konkurenci sotva dohlédne, je nasnade, ze drobnou inovaci starych
procesu to nepujde. Bude nutna radikalni zména. A nesmite skoncit
jen u digitalizace, kdy se néco misto manualne dela elektronicky,

ale vlastné porad stejne.

Jen Spickové technologie

Pokud treba nahradite jeden ERP systém jinym, byt o néco lepsim,
ale procesy ztistanou jako dosud, svému cili se nepriblizite.
Pravdépodobné bude nezbytné zcela prepracovat obchodni

model a ten podporit vhodnym digitalnim nastrojem.

Pri navrhu nové podoby procesu uz berte v tivahu soucasné moznosti
informacnich nastroja. Ale ne téch zastaralych, s omezenymi
moznostmi a od vyrobet, kteri sotva utahnou vyvoj jednoho druhu
reseni. Hledejte vyhradne spickové technologie a nastroje.

V angli¢ting se pro né vzil viraz ,cutting-edge”. A divejte se dal

nez na $picku nosu. Jen s ERP systémem si rozhodné nevystacite.

KROME TECHNOLOGIi, PROCESU A DAT

MYSLETE | NA LIDI - ORGANIZACI A KONTROLU,

DALE SAMOZREJME NA BEZPECNOST.

Bezesvé reSeni za hranicemi ERP

Vyuzijte toho, Ze silni vyrobci softwaru nabizeji kromeé ERP systému,
okolo kterého se informacni reseni buduje, i dalsi vlastni produkty.
Temi pokryji vase soucasné i budouci potieby v oblastech konfigurace
vyrobkt (CPQ), Fizeni zivotniho cyklu vyrobku (PLLM), B2B obcho-
dovéni, business intelligence, spravy skladt (WMS), spravy doku-
mentd a dat (DMS), spravy majetku (KEAM), HR nastroji a jinych.

Konzistentni, ,,beze$vé™ informacni reseni od jednoho vyrobce
umoznuje jeho bezproblémovy rozvoj a rychlou reakei na jakoukoliv
vyzvu byznysu. Naproti tomu ,vyzobavani® aplikaci podle jejich tcelu
od rtaznych vyrobct vede k vytvareni nového spletence aplikaci,

ktery v dlouhodobé perspektive nelze udrzet efektivne funkeni.

N pob LuPou

Kdy zacit a na co jesté
pamatovat

Dokud firma nema strategii
pripravenou a neni s ni ztotoznéna,
neméla by se do zmeén poustét.
Nahodila digitalizace s velkou
pravdépodobnosti neprinese mnoho
pozitiv, muze ale ledacos jeste
zkomplikovat. Na druhou stranu,
svet neceka. Jednejte rychle. Protoze
kdo chvili stal...

Krome technologii, procest a dat
myslete i na lidi — organizaci

a kontrolu, dale samozi'ejme na
bezpecnost. Dulezitejsi to bude tim
spise, jak postupné poroste vyuziti
umelé inteligence. Ta bude autonomné
obsluhovat vyrobni zatizeni a celkove
se bude vice podilet na formulovani

doporucenych postupti a rozhodnuti.

Postupné a promyslené
promény

Prikladem digitalni transformace
budiz nasazeni konfiguratoru. Je to
nastroj, ktery ma potencial splnit cil

a navysit obrat. Zakaznik si posklada
individualizovany vyrobek, vidi jeho
budouci podobu, zna ihned jeho cenu.
Diky tomu vznikne vice nabidek,
které mohou vyustit v objednavku.

Pro vyrobce ma konfigurator

i dalsi prinosy. Automaticky zpracuje
kusovnik a technologické postupy,
obratem po potvrzeni nabidky

se zakazka zaplanuje do vyroby,

se sdélenim realného terminu
dodani. Material na zakazku se
objednava presnéji, odpada
chybovost. Pres konfigurator rok
po jeho spudténi prodava Ceska
zbrojovka ctvrtinu produkce
modelu P-10 pro domaci trh.



Ze svétové perspektivy

Great Plains je americkym vyrobcem vybaveni pro farmare a zemédélce. Spolecnost navrhuje, vyrabi a prodava sSiroké
spektrum produktl, zaméstnava pres 1 500 lidi a ma zastoupeni ve vice nez 50 zemich. Potiebovala svou znacku
odlisit od konkurence a rapidné zvétsit objem prodejl, ovéem bez navySovani poctu obchodnikli a pracovnikl
zakaznické péce. Zaroven chtéla zjednodusit tvorbu nabidek a vytvaret je plnohodnotné pres mobilni zarizeni.
Poslednim Ukolem bylo poskytnout dealerlim jednoznaény piehled o zvyhodnénich a promo akcich.

Zavedenim konfiguratoru Infor CPQ (konkrétné produktového konfiguratoru a prodejniho portalu) v Great Plains
zvysSili objem prodeji na pétindsobek, aniz by museli do prodeje alokovat nové zdroje. Odpadly chyby ve zpracovani
nabidek a objednavek, plné elektronicky nabidkovy systém je nyni standardizovan a dostupny pro vSechna obchodni
zastoupeni. Cas od zpracovani nabidky po objednavku se zkratil na polovinu. Obchodni tymy a globalni prodejci mohou
v podstaté okamzité nechat automaticky zpracovavat nabidky i na zcela nové produkty, dale automaticky vidi souhrnny
prehled zisku z jednotlivych objednavek.

Pripadova studie:

Kde muze byt prileZitost
A jakeé jsou priklady z praxe digitalni transformace ve vazbé na informacni reseni, tedy kde c¢iha

prilezitost ke zmeéne s velkym potencidlem k zuzitkovani? Tak treba:

1 Implementace konfiguratoru pro zrychleni a zjednoduseni obchodniho procesu, piipravy a planovani vyroby. To je

potencial pro zlepseni zkuSenosti zdkaznika i zvySeni obratu.

2 Implementace systému ¢teni dat z dodanych vyrobku. Diky témto datam ma firma skvélé predpoklady své produkty
nejen daleko efektivnéji servisovat, ale i inovovat. Oboji vede ke zlepSeni zkuSenosti zakaznika se znackou.

3 Nasazeni inteligentni operacni a integracni platformy pro konsolidaci a budovani bezesvého informacniho resent,

véetné moznosti vyvoje vlastnich kompatibilnich aplikaci ve stejném prostiedi. Cesta ke zvySeni efektivity a nizkym

celkovym nakladtim na vlastnictvi informacniho resent.

4 Nahrada zastaralého ERP systému za novy, ktery podporuje procesy v odveétvi. Pochazi od vyrobce schopného jej

doplnit o dalsi produkty pro pokryti jakychkoliv soucasnych i budoucich potieb podniku, aniz by doslo k naruseni

architektury cel¢ho resenti.

5 Zavedeni pokrocilého planovani a rozvrhovani vyroby APS na zakladeé realnych dat, pricemz nastroj APS je soucasti

jadra moderniho ERP systému a umoznuje postupné prevadét do systému dalsi agendy. Zlepsi zakaznickou zkusenost

diky pInéni termint a rychlé reakci na zmény, zvysi pritok na stavajicich kapacitach a efektivitu vyroby.
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Zelené, nikoliv cerné meésto

Drive hornické mésto si stale nese nalepku ,Cerné”. Nepravem.
Uhli se tu netézi od roku 1994 a vice nez ctvrtinu rozlohy tvori
zelen. Ostrava se dokonce uchazela o titul European Green Capital
2020, ktery nakonec ziskal Lisabon. Nevadi, presto je tu krasné.
Pokud budete mit napriklad po nékterém z nasich seminara chuvili,
navstivte tfeba Komenského sady pobliz Nové radnice (nejvyssi
a zaroven nejvétéi radnice v Cesku, s vyhlidkovou terasou ve vyéce
73 metri), Bélsky les nebo letos revitalizovanou Farskou zahradu
na misté pavodnich stfedovékych hradeb. Vydat se mizZete i na
stale aktivni haldu Ema, druhé nejvysSsi misto Ostravy.
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Za kulturou

Z nékterych oken nasi centraly dohlédnete na nedalekou Stodolni ulici. Je o poznani klidn&jsi. Rada podnik’ se
totiz prestéhovala blize k rece Ostravici do lokality Mala Kodan, jejimz stfedem vede Kostelni ulice. Na své si tady
prijdou milovnici hudby, divadla, filmu i dalSich forem uméni. Komu by to bylo malo, mdZe pockat na pristavbu
koncertni siné ke Kulturnimu domu mésta Ostravy. Pamatkové chranény objekt doplni v roce 2024 ,,pouzdro na
hudebni nastroj” podle navrhu uznavaného amerického architekta Stevena Holla.

I Stopy historie
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Ostravske Hr:adcany, tedy dalnl oblast Vitkovice. JEJICh panorama stylizuje Ostravu v televizni i filmové tvorbé. Snad pravé
; proto sem mifi mncho navstevmku po cely rok, nejen na ruzné hudebni akce jako Colours of Ostrava, Beats for Love a Oldies
: = *qutlva_l. yA \_/ysok_e pece &1 je vyhlidkova véz Bolt Tower s kavarnou, z plynojemu multifunkéni aula Gong, v dalSich objektech
“vznikl Maly a Velky Svét techniky. Z byvalych koupelen vytvoril uz zminény Jarek Nohavica klub Heligonka. Pokud ale chcete
zazit néco z hornické minulosti, vydejte se do hornického muzea pod vrchem Landek. Dl Anselm (pamétnikdm znamy také
jako Masaryk a Eduard Urx) byl viibec nejstarsi ostravskou Sachtou. Béhem prohlidky stale mdZete sfarat do podzemi.




FICURA

m Mobilni aplikace Infor CSI Service

Pro firmy, které vyuzivaji u ERP systému Infor CloudSuite Industrial (SyteLine) rozdirujici modul Servis
a udrzba, je pripravena primo od Inforu také mobilni aplikace pro platformu Android ve verzi 6.0 a vyssi.
Je volne ke stazeni pres distribu¢ni sluzbu Google Play, kde ji najdete pod anglickym nazvem Infor CSI Service

(shodné se v angli¢ting jmenuje i samotny modul ERP systému).

Mobilni aplikace je s modulem ptimo propojena a podporuje online i offline rezim prace. Urcena je predevsim
pro servis v terénu. Uzivatel si mtze dohledat data z rtiznych oblasti, ktera potiebuje pro servisni ¢innost.
Vidi nové udalosti a zakazky, které ma prideleny, stejné tak i historii zakaznika a jeho zarizeni. Data mtze

i vkladat, véetné fotografii.

Zajimavou funkei je podpora GPS sledovani polohy. Diky ni lze vyslat na misto zasahu nejblizsiho dostupného

technika. Zaroven je mozné z aplikace vyvolat mapovy software pro rychlou navigaci k zakaznikovi.

m Webovy klient ERP systemu

10

Udalosti okolo koronaviru a onemocnéni covid-19 ukazaly, jak je dulezita schopnost adaptace informaé¢niho
systému na promenlivé podminky byznysu. Mezi uzitecné nastroje, kterymi disponuje ERP systém Infor
CloudSuite Industrial (SyteLine), patit webovy klient. Hodi se napiiklad pro praci z domova, na jiném

nez obvyklém pocitaci. Ale také na tabletu — da se vyuzit treba pro zadavani vysledkt zkousek v modulu
Rizeni kvality (QCS).

WEBOVY KLIENT UMOZNUJE PLNOHODNOTNOU PRACI.

S ERP zobrazeném ve webovém klientovi uzivatel pracuje vyhradné v internetovém prohlize¢i. Neni pritom
nutné mit v pocitaci instalovaného i klasického, takzvaného smart klienta. Webovy klient je neustale rozvijen
a vylepsovan. Umoznuje plnohodnotnou praci, bez ohledu na to, zda je systém provozovan on-premise,

nebo v cloudu. Samotny pocita¢ muze bézet na libovolném operacnim systému, tedy jak na Windows,

tak i na macOS nebo tireba Linuxu.

Omezeni webového klienta je velmi malo. Nejsou v ném podporovany nékteré formulare a funkce, drobneé se lisi
i zobrazeni a chovani prizkumnika, prohlize¢ blokuje klavesové zkratky. Pro typického koncového uzivatele,
ktery pristupuje k formularam, kde si zobrazuje, vklada a méni data, je prechod mezi jednotlivymi typy klienta
jednoduchy a pohodlny. Je to dano tim, ze oba klienty maji podobné uzivatelské rozhrani, rozvrzeni a zobrazeni

menu, nastrojové listy, ikonky i dalsi ¢asti. Také vsechny komponenty formulart se zobrazuji obdobne.

FiCURA
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Inventura s vyuzitim mobilnich zarizeni

Obvykly scénar fyzické inventury? V lepsim piipadé pracovnik vytiskne z ERP systému seznam polozek,

zamiri do skladu a podle n¢jakého identifikatoru polozky hleda a nasledné zapisuje do papirového formulare

jejich mnozstvi. V horsim pripadeé si vezme sesit a ve skladé zapisuje stavy polozek, jak mu prijdou pod ruku.

Tak jako tak poté vSechno musi manualné zadat zpét do sys

enormni. Ale jde to i jinak.

ému. Prepisovat kody je ocistec a riziko chyby

MOBILNi ZARIiZENi MA INSTALOVANOU APLIKACI INDUSTREAM MOBILE,
KDE JE EVIDENCNI STAV SKLADU SYNCHRONIZOVANY S ERP SYSTEMEM.

Pracovnik si vezme mobilni zarizeni. Mtize to byt terminal, mobilni telefon, tablet. Cim lepsi je ¢tecka, tim

rychleji 1ze snimat kody (tyy

Mobile, kde je evidenc¢ni stav skladu s

ky ¢arové nebo QR). Mobilni zafizeni ma instalovanou aplikaci InduStream

mchronizovany s ERP s

émem. Skladnik nacte ¢teckou nebo

skladové misto a poté nacita jednotlivé polozky. Muize zohlednovat sarze i sériova ¢isla. Manualne zadava

pouze napocitané mnozstvi a potvrzeny pocet se automaticky prenasi do ERP systému.

Jestlize se polozka nachézi na jiném skladovém miste, nez by podle systému méla, skladnik evidenci opravi

a v systému se zalozi vazba polozky na nové misto.

Takto provedena inventura je pro skladnika samozrejmé snadnéjsi, rychlejsi a presnéjsi. Vyhodou také je,

ze muze inventuru paralelné a bez omezeni zpracovavat vice lidi.
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DALEKOHLED

VI:ASTNiMISILAMI -
PRESTO PROFESIONALNE

Kdyz se v uplynulych 30 letech zacaly do ¢eskych podniku dostavat ERP
systémy, mnohdy vyZadovaly tymy internich IT specialistu, ktefi dopliovali
ruzné funkce, nastroje a jina ,,udélatka”, aby vykryli nedostatky hlavni aplikace.
Podobné postupovali, kdyZz se ménily podnikové procesy nebo prichazely
pozadavky uZivatell na dalsi informace. Casem leckde vznikla splet
ruznorodého softwaru, kterou je sloZité udrzovat, popripadé odrazuje od
upgradu zastaravajiciho ERP systému. To ale neni pripad ERP Infor CloudSuite
Industrial (SyteLine), ktery je stejné jako dalsi produkty Inforu vytvoren

ve vyvojovém prostredi - frameworku Infor Mongoose.
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Mongoose slouzi pro rychly vyvoj apli-
kaci, dokonce i bez znalosti programo-
vacich jazyka a psani zdrojového kodu.
Pod aplikaci si pritom lze piedstavit
cokoliv od samostatného formulare pies
jednoduchou webovou utilitu az po
opravdu rozsahly software.

Cely model je zalozen na metadatech.
Definuji aplika¢ni chovani, uzivatelské
prostiedi, inteligentni datové objekty,
procesy. Prave tak je garantovana
funkenost pri zmene vychozi aplikace,
ale i samotného frameworku. Vytvorené
aplikace jsou optimalizovany pro praci
na desktopu, tabletu i na mobilnim
telefonu. Funguji jak v rezimu
on-premise, tak v cloudu.

Zabezpeceni vystupt je samoziejmeé

na nejvyssi trovni, aby nemohlo dojit

k naruseni podnikového teseni. A plati
to i v ¢ase. Na rozdil od jinych ,,piilepkif
k ERP systému jsou modifikace a rozsi-
reni zhotovena v Infor Mongoose auto-
maticky upgradovatelna na novejsi
verzi prostiedi.

Obrovsky potencial pro
vyvojare

Ac¢ to Mongoose umoznuje a ERP systém
Infor CloudSuite Industrial (SyteLine)

je toho sam dukazem, zakaznici 'Teuro
nevyuzivaji framework primarné pro
vyvoj samostatnych komercnich aplikaci.
Ziskavaji vsak schopnost vlastnimi silami

roz§itovat nebo upravovat ERP podle
aktualnich potieb:

- Mohou rozsirit libovolnou cast
libovolné obrazovky, véetné novych
karet nebo poli, ovétovaci logiky
a povoleni logiky. Mohou dokonce
vlozit nékteré prvky napsané v jinych
technologiich, jako je tireba HTMLA.

- Pomoci systému Application Event
System (AES) mohou bez psani kodu
definovat workflow, ktera se provadéji
pri vlozeni nebo zmeéné libovolného
objektu nebo pri splnéni predem
definovanych podminek. Miize jit
o informovani uzivateli o zméné,

o vyzvu ke schvaleni zmény a podobné.

- Mohou rozsitit jakykoliv z inteligent-

nich datovych objektti (IDO), aby

v ERP vytvorili nové vztahy k jinym
IDO, pridali nova vypoctena pole nebo
tabulky a publikovali jejich vlastnosti
na IDO. Mohou také vytvorit tabulky

a IDO nad nimi. Vsechny tyto akce jsou
provadény bez psani kodu, ale lze psat
i tridy .NET a tuto logiku zaclenit do
zpracovani IDO.

- Mohou vytvaret nové funkee, jako jsou
tabulky, IDO a formulare. Tyto funkce
jsou automaticky implementovany do
systému Infor CloudSuite Industrial
(SyteLiine) a automaticky vyuzivaji
nativnich funkci, jako jsou preklady,
piistup k webovym sluzbam a AES.

Co Fika zakaznik

Ondrej Gritz, ERP administrator
spolecnosti KOVO RYBRA: ,,Za velkou
vyhodu povazuji to, ze ERP Infor CSI

se Tadi k otevienym systémtim s integro-
vanym vyvojovym prostiedim — Mongoose.
Klikem na tlacitko se kdykoliv na jakém-
koliv formulari mohu prepnout

do rezimu Gprav a provést modifikace
primo nad zivymi daty.

Vybral jsem jako priklad tri z nasich
formulara. Vytvoreni nebylo casove
narocné, nebot vychazeji z jiz v systému
existujicich dat.

Zalozky na formulari Plnéni norem
zobrazuji mésicni nebo denni souhrn
vykont zameéstnanc a slouzi jako pod-
klad pro mzdové hodnoceni. Hodiny
dochazky se nacitaji z externiho dochéz-
kového systému online. Je takto mozné
porovnat ,odpichnuté® hodiny s praci
vykazanou pomoci InduStreamu.

Nase domovska stranka zobrazuje klico-
vé ekonomické ukazatele, dvojklikem na
kazdé ciselné hodnote je mozné primo
odskocit do souvisejicich formulait pro
zobrazeni podrobnosti.

Velkym benefitem, ktery postupné
zaciname vyuzivat, je moznost oteviit
plnohodnotné prostiedi (véetné
Navrhate Gprav) na libovolném
operacnim systému a na mobilnich
zarizenich. A nove také moznost
,;responzivnich® formulaii, tedy ze kazdy
formular maze mit varianty pro razné

velikosti a rozlideni displeji.”

B VYHRAJTE ABK6 X0
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KONFIGURATOR CESKE
ZBROJOVKY ODSTARTOVAL
REVOLUCI NA TRHU ZBRANI




Skupina CZG - Ceska zbrojovka Group SE je jednim z nejvyznamnéjsich
evropskych vyrobcu ruénich palnych zbrani a taktického vybaveni pro
ozbrojené slozky, osobni obranu, lov, sportovni strelbu a dalsi civilni
vyuziti. V lonském roce prisla s revolucni novinkou. Ve spolupraci

s ITeuro jako prvni na svété uvedla individualni konfigurator zbrani,

ktery zménil poméry na trhu.

olding s bohatou historii ma s inovacemi rozhodné na co
navazovat. Uz v roce 1936, kdy byla v Uherském Brodé
postavena tovarna na stielné zbrang Ceska zbrojovka,
se jednalo o jeden z nejvetsich a nejmodernéjsich tehdejsich zbrojnich
podnikt v Evrope. O jeho soucasné forme, vysledcich vyuziti
konfiguratoru za prvni rok a o budoucnosti znacky Ceska zbrojovka

hovoti Petr Pistelak, obchodni reditel skupiny CZG.

Jak se nyni Ceské zbrojovce daii?

Rekl bych, ze velmi dobte. Skupina CZG - Ceska zbrojovka Group SE
vykazala za rok 2019 trzby 5,96 miliardy korun. V porovnani

s vysledky za rok 2018, kdy trzby CZG ¢inily 5,34 miliardy korun,

tak v lonském roce zaznamenala nartst o 11,6 procenta. Ukazatel
EBITDA ve srovnani s rokem 2018 vzrostl o 20,4 procenta na

1,34 miliardy korun. Cisty zisk pak narostl o 29,1 procenta na

734 miliont korun. V porovnani s rokem 2018 rostly v lonském roce
trzby na vSech klicovych trzich, predevsim v USA, v Evropé, u nas

v Ceské republice, ale i v Asii. Vyvazime do vice nez 90 zemi svéta.

Rdy?z jste vloni na podzim uvadéli na trh konfigurator, mluvilo se

o revoluci. Pro¢ piesné?

Meli jsme k dispozici vysoce odborné erudovany tym zkusenych
fachmant - puskarti, a to jak v nasi tovarneé v Uherském Brodé, tak
ive Zbrojovce Brno. Tito lidé jsou schopni zvladat individualni,
rozmanitou praci. Dokazou si poradit jak s ru¢ni, kusovou vyrobou
zcela nové zbrane, tak s raznymi jedinecnymi Gpravami a opravami.
Kromeé Uherského Brodu a Brna jich jinde v republice najdete

uz jen malo. Jenze tradi¢ni rucni prace ma obecne tu nevyhodu,

ze ji obvykle nelze spojit s hromadnym prodejem. V3e je individualni,

jen malo tkont lze plné automatizovat.

My jsme prisli s necim, co se opravdu nebojime oznacit za revoluci
svetového vyznamu. Jako prvni zbrojovka na svéte jsme na trh uvedli
individualni konfigurator zbrani. S jeho pomoci si muaze bézny
koncovy zakaznik vlastnici zbrojni prikaz sestavit zbran

z uherskobrodské produkce presné podle svych potieb a doplnit ji
radou unikatnich doplnku a prislusenstvi. Ve probiha online béhem
nekolika minut, jako kdyz si objednavate novy viz. Kazdou zménu
okamzite vidite na vizualizaci. Zbran je pripravena k vyzvednuti

v radu dni. I'T systémovou podporu pro tento projekt dodava

a implementuje ['Teuro s fesenim Infor CPQ.

Skuteéné muzZe mit jeden nastroj
takovy efekt?

Spojenim s online konfiguratorem,

kde si kazdy zakaznik muze sestavit
svou zbran presné podle svych predstav,
z hendikepu délame vyhodu oproti
velkym konkurencnim podnikdm.
Puskar kazdou individualni zbran
sestavenou na konfiguratoru rucne slozi,
slicuje, zkontroluje jeji funkci a ihned
expeduje k zakaznikovi. Hromadna

vyroba by toho nikdy nebyla schopna.

Jak se tedy konfigurator ujal?

CZ Configurator, jak mu rikame,

se ¢im dal vice stava soucasti nasi
obchodni a marketingové strategie na
civilnich trzich. Vérime, ze ma zajimavy
prodejni a marketingovy potencional

v obchodé 4.0. Vysledky plni ocekavani.
Je to pro nas dilezity kanal, proto se
od ledna vénuje praci na konfiguratoru
a jeho rozvoji kolega Jan Gibek na
pozici Cyber Sales Director a jeho tym.
Co se tyka cisel z Ceské republiky,
celych 25 % viech prodanych pistoli

z rodiny P-10 je z CZ Configuratoru

a 7,8 % u Scorpionu K3 S1. U Pistole
Shadow 2 je to kolem 8 %

a u malorazky CZ 457 se pohybujeme
okolo 6 %.
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Priklad individualni
konfigurace pistole CZ P-10,
provedené pomoci nastroje
CZ Configurator

Kam sméfuji dalsi plany?

Spustili jsme CZ Configurator uz i na Slovensku, aktivné pracujeme
na otevieni v nékolika dalsich evropskych zemich a mame plany

i mimo Evropu. Cheeme vybudovat evropské centrum pro
customizaci zbrani CZ. Je to vyzva, protoze obsluhovat v radu dni
poptavku z celého kontinentu bude vyzadovat logistickou

i technologickou podporu a vysokou miru manazerské agility.
Spolec¢nost ITeuro na tomto poli Ceskou zbrojovku podporuje
dlouhodobé. Do budoucna pocitame s jejimi softwary pro tizeni

a optimalizaci vyroby a samozrejme, ze klicem k tispéchu ztistava

stala podpora konfiguratoru.

Zménil revoluéni nastroj chovani konkurence?

Zaznamenali jsme v USA snahu virobce SIG dodat zakazniktim
mnohem vys§i moznost individualni volby, nez doposud tato firma
nabizela, a to s vyuzitim dalsich dodavatelt, kteti se specializuji na

specialni Gpravy dild.

A reakce uvniti' skupiny?

7 pocatku jsem se setkaval s opatrnosti a mozna i urcitou mirnou
skepsi. Jak nas konfigurator ale dostaval konkrétni formu, zajem se
zvySoval. Diilezita byla i situace na jare, tedy behem koronavirové
epidemie. CZ Configurator a vydej zbrani na zakladé elektronického
obchodu fungoval i behem nejstrikinéjsich koronavirovych opatreni
v souladu s narizenim ceské vlady. To nam ukazalo, Ze schopnost

prodavat i v takové dobé muize byt konkurenc¢ni vyhodou.

Jak celkové vnimate vliv technologii
na ziskani a udrZeni konkurenéni
vyhody v tak specifickém odvétvi
vyroby, p¥ipadné méni nové
technologie tradiéni vyrobni procesy?
Nevim, jestli timto nazorem neékoho
nezklamu, ale technologie sama nic
nezmuze. Je potreba mit jasnou
strategii, ale predevsim vidét za
technologickou a systémovou inovaci
budouci vynosy. Nema smysl inovovat
pro inovaci. Myslim ale, ze kdyz mate
za cil zvySeni prodejt a marze,
technologie vas mutze vyrazné

posouvat dopredu.

v

Petr Pistélak

Do holdingu CZG - Ceska zbrojovka
Group SE nastoupil v lednu 2019, aby se
vénoval specialnim Ukoldm v oblasti
retailového prodeje. O rok pozdéji se stal
obchodnim Feditelem skupiny. Predtim
plsobil jako partner konzultantské firmy
Profit Booster, ¢len predstavenstva a vice-
prezident pro marketing, produkt a ob-
chod v CSA, mistopfedseda predsta-
venstva a vykonny reditel v eBance nebo
¢len tymu, ktery uvedl Home Credit do
Ciny. Profesni drahu zadal v Procter
& Gamble, kde stravil témér deset let na
marketingovych a obchodnich pozicich.
Petr Pistélak je jedinym ceskym mana-
Zzerem, ktery ma na svém konté hned
Ctyri Zlaté Effie, ndrodni ceny za nejefek-
tivnéjsi reklamni kampan. Je také auto-
rem knihy o strategickém marketingu
Zvyste obrat a zisk firmy (Smart Press,
2018) a knihy The Profitbooster Method
(Amazon, 2016).

V soukromém Zivoté je Stastné Zenatym
otcem tFi déti, amatérskym sportovcem
a fakultativnim steampunkerem. A také
je prepperem. O tom, pro¢ se drzi skaut-
ského hesla ,Bud pripraven!”, se roz-
povidal v pofadu Hovory na Ceském
rozhlasu Plus.




ULOVENO NA SiTI

Vyrobce automobilovych
dilu Chuo Spring
optimalizuje zahranicni
procesy s Infor CSI

Japonska spole¢nost Chuo Spring

Konfigurator Infor CPQ pomaha spolecnosti
RACCOON s vyrobou automatickych dveri

Spolecnost RACCOON, ktera vyrabi automatické a karuselové dvere

spolu s hlinikovymi konstrukcemi, zacala vyuzivat konfigurator Infor CPQ.
Firma néstroj nasadila ve spolupraci s ITeuro. Redeni vyrazné zjednodusilo
a zkratilo obchodni proces i technickou pripravu vyroby. Diky konfiguratoru
je nabidka pro zdkaznika pripravena béhem nékolika minut. Soubézné

s ni aplikace zpracuje podklady pro zakazkovou vyrobu. Samotna
implementace trvala necelé tri mésice.

ma 11 zavodu v 5 zemich. Vyviji,
vyrabi a prodava pruziny, ovladaci
kabelaz a dalsi automobilové
soucastky. V minulosti mohla
kazda z lokalit vyuzivat jiny ERP
systém a Fesit operace rizné,

coZ znemoznovalo centrale
pracovat s presnymi informacemi
v readlném case. Firma se proto
rozhodla standardizovat své
zahranicni aktivity podle
japonskych standardd

a jako platformu pro tuto
standardizaci si vybrala systém
Infor CloudSuite Industrial.
Poboc¢ky mimo Japonsko na
néj postupné prejdou, prvni
destinaci je Indonésie.
Prostrednictvim Infor CSI

jsou Fizeny mimo jiné

procesy prepravy,
dodavatelskeé vztahy,
skladovani nebo Ucetnictvi.

Cely ¢lanek:

Infor je vizionarem v cloudovych ERP

pro produktoveé orientované podniky

Analyticka firma Gartner ve své studii Magic Quadrant 2020
zaradila rodinu produktd Infor CloudSuite do oblasti vizionard, co
se tyce cloudovych ERP pro produktové zameérené podniky. Gartner
zéroven uvadi, ze hlavni vyrobci ERP systém se sami sebe do roku
2025 budou oznacovat za poskytovatele byznysovych platforem.

Cely clanek: [

Cely clanek:

Reportaz z virtualni konference
Infor Inspire 2020

S ohledem na zdravotni situaci se jarni
konference Infor Inspire 2020 presunula

z Londyna do virtualniho prostredi. Na programu
bylo pres 40 odbornych prednasek. Stripky

z obsahu zachytila reportaz ITeuro.

Cely clanek:

ULOVENO NA SITI
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MARTIN HLAVACEK

KRAL VELESTIRU

Martin Hlavacek je senior konzultantem logistiky, sloupkarem
casopisu IN-I'T a zdatnym moderatorem odborného programu
konference I'Teuro Solution Day. Vrozeny smysl pro zodpoveédnost

se u n¢j promita do zaliby v chovatelstvi. Vybral si v8ak ze zvireci rise
ne zrovna tradicni kamarady — velestiry Petersovy a pagekony rasnaté.

Pro¢ té zaujala zrovna teraristika a chov tropickych tvori, kteii
leckomu nahanéji strach?

Stiri jsou GZasni a fascinujici tvorové. Chovam k nim ohromny
respekt a zaroven je obdivuji. Obyvali planetu uz pred dinosaury,
preziji bez potravy i nékolik meésict a vyporadaji se s davkou
radioaktivity, ktera by ¢loveéka zabila. Pritom chovatelsky nejsou
narocni, potiebuji hlavne pozornost a peclivost.

Co to znamena konkrétné?

Velestir je socialné zalozeny druh, ktery se chova ve skupinach

a je zvykly se sdruzovat. Vetsi pocet znamena vetsi rozmery teraria,
dlouhého alespont 100, hlubokého 40 a vysokého sta¢i 60 centimetri,
protoze stir neleze po sténach. Nutna je vétsi miska s vodou, aby se
stir mohl koupat, to miluje. Je to no¢ni tvor, pres den zalezly. Proto
potiebuje v terariu dostatek tkrytt. Terarium se také musi pravidelne
rosit, idealni je 80-85% vlhkost. Z toho je pak bohuzel i v byté vlhko.
Ale jak rika kolega Jirka Pavlik: ,,Aspon nepotrebujete humidor

na doutniky.”

Jak jsi zadinal a jak se tvému chovu da¥i dnes?

Dostal jsem se k tomu nahodou. Kdyz jsem mél na hlidani néjakého

ORANZADA

tropického pavouka, tak jsem se
rozhodl, ze si taky poridim terarium.
Pavouka jsem ale nechtel, zacal jsem

u Stirti. Navstivil jsem zverimex a koupil
prvni samici. Stirti ted mame devét,
polovina z nich uz je odchovana.
Pagekontt mame osmnact, taky uz
odchov néekolikaté generace. Zacinali

jsme pritom s jednim samcem.

O pagekonech prozradi§ co?
Pagekon rasnaty je zvlastni v tom, ze
to neni pozemni gekon. Ma na prstech
prisavky a dovede Splhat. Na rozdil
od §tirti vyuziva terarium i na vysku,
preskoci i na druhou stranu teraria.
Je to také noc¢ni zivocich — a pomérné
hluc¢ny tim, jak skace. Taky musi mit
v terariu misku na vodu a extrémni
85% vlhkost vzduchu, k tomu
dostatek cvrcka.

Piitelkyné se neboji?
Neboji, naopak konicka sdili. Pagekony
si prosadila ona. Ze stirtt ma respekt,

ale postara se o né.
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DOBA DOMACI

Martin Hlavacek
senior konzultant

Home office aneb pracovni doba domaci.
Pro nékoho staré, zazité kliSé, pro jiné
nova a neobvykld situace, se kterou se
chté nechté muselo zacit pocitat jako se
standardem.

Porady, schlzky, konzultace, Skoleni, ale
i vzdélavani ¢i osobni rozvoj, to vse se
vkradlo béhem neuvéritelné kratké doby
do sejfu oblasti digitalni transformace
a uloupilo si jeji potencial pro svij vlastni
rast. V praxi se to projevilo tak, Ze drtiva
vétSina mych kolegd nastartovala své
pocitace z domaciho gauce a pres vzda-
lend pripojeni vykonavala predepsanou
pracovnic¢innost. Avéem, Ze se to liSilo?
Vice se vyuZivalo mobilnich telefond pro
zprostredkovani prdbéznych konzultaci,
které denné reSime zocido oci, a samozrej-
mé softwarovych nastrojd pro podporu
vzdalené textové, zvukové i obrazové komu-
nikace s moznostisdileni pracovniplochy.

A tak v dobéach nelehkych Slo zazit po-
mérné Casto i vtipné situace, kdy v pozadi
obrazového prenosu probéhla doma
studujici drobotina ¢i do zvuku reproduk-
tord pronikavé zapojil své pévecké uméni
papousek, prezentator predvedl na svém
domacim trikotu skvrnu od marmelady
o velikosti mexického dolaru ze snidanové
koblihy. Ani j& jsem v tomto sméru nezaha-
lel, kdyZz jsem se pres jeden testovany
program pripojil do diskuze zcelajiné firmy,
kterd zalozila stejny nazev mistnosti.
Nastésti byli vSichni Gcastnici oSaceni a po
zjisténi praniku vetielce do své komunity
jsem byl organizatory schlzky po pravu
elegantné vykopnut.

Mnozi z nas si museli zvyknout na vzdaleny
a chybéjici osobni kontakt, ktery je zejména
pfi Skolenich nebo poradach nesmirné
dileZity, a na nefizené slovni vpady Glast-
nikd, dychtivych se zeptat na pravé zazna-
menanou informaci. Ale jelikoZ je ¢lovék od
prirody tvor snazivy a ucenlivy, postupem
casu jsme vzali i tyto praktiky za své. A tak
jsme si koordinované predavali slovo,
postupné sdileli své pracovniplochy a disci-
plinované si vypinali mikrofony, kdyZ jsme
zrovna my nebo papousek nemluvili.

A protoZe spousta véci v Zivoté je o moralce
a vnitinim presvédceni, bylo tomu tak i pfi
casech domaécich. Zhodnoceni mi krasné
obstaral jeden z kolegl: .Neni to lehké,
ja rano sednu doma k pocitaci k roboté
a za chvili se pristihnu, Ze Zongluji
s toaletakem, bo hvézdicky z internetu to
propaguji. Prosté déldm doma cokoliv
jiného, nez co mam.” Nebo jak pozname-
nala na adresu svych ratolesti jedna nase
zakaznice: ,Nejdrive musim doma srovnat
ty nase malé krakeny a potom se vrhnout
na praci.” Ano, i takto nékteri zacinali
a museli nové pracovni prostredi - coby
vSak dokonale znamé domaci, se spoustou
lakadel nebo dalSich povinnosti - prijmout,
srovnat se s nim a s rozsahlou dobou
domacise naucit Zit.

Co zavérem? Prakticky jsme si vyzkouseli,
Ze i takhle vzdalené to v oborech, které to
umoznuji, jde. A vzdalené znamenalo
mnohdy i to, Ze nas délila jen jedna jedina
tenka zed.

Nagim vnukim a vnuc¢kdm to budeme
jednou vypravétzocido oci.

Toz fyzicky navidénou!

SLOVNICEK

scourek JEET
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