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POROZUMENIM KE SPOKOJENOSTI

Trh s informac¢nimi systémy je pestry a jejich

dodavatelt je spousta. Zda bude informacni reseni
dobre prijato a bude plnit svou funkei spravne,
zdaleka nezavisi jen na samotném softwaru, ale

prave na dodavateli — implementacni firme.

V ITeuro mame od zalozeni v roce 2000 jasné
nastavenou orientaci na firmy s diskrétni vyrobou.
Za vice nez 20 let ptisobnosti jsme nasbirali ohrom-
né mnozstvi zkusenosti, které v nasi spolecnosti
zustavaji nejen v databazich, ale i v lidech. A lidé
jsou pro nas klicovi. Priimérna délka pracovniho
poméru v [Teuro je pres 7,5 roku, a to i pii zohled-
neéni personalnich posil z posledni doby. Proto
muzeme neskromné ici, ze vas ,,zname™ a snazime
se vase potreby naplnit. Oboustranné si davérujeme

a vime, ze spolecné vzdy nalezneme teseni.

Duivera je na trovni uzivatelské podpory zasadni.
Je dulezita pro otevrenou komunikaci. Abychom
vam mohli pomoci, musime mit tplné informace,
aby dana pomoc byla spravné mirena. Jsme na
stejné ,lodi* — my bychom si prali, abyste byli
spokojeni, a vy byste si prali, aby systém fungoval
v kterémkoliv okamziku tak, jak potrebujete.

Vyhodou nasich konzultanti je, ze se podileji na
implementacich a procesy detailné¢ znaji, takze casto
problém vyresi rovnou pri telefonickém rozhovoru
nebo rychlou reakei na e-mail. A pokud zakaznik
dostane odpovéd hned, vnima pozitivng, ze na

problém neni sam — ze dodavateli softwaru na

klientech zalezi. U nas brigadniky monotonné JSME NA STEJN E ,LODI"- MY BYCHOM
citujici manual opravdu nenajdete. S| PéAL', ABYSTE BYLI SPOKOJEN',
me jak v odbornosti, tak v mekkych dovednostech AVY BYSTE Sl PéALl' ABY SYSTE M
prezentace a komunikace. Vime, ze to ma smysl — FUNGOVAL V KTEREMKOLIV
svedci o tom i vzdy vetsi a vetsi zajem o tematicke OKAMZ' KU TAK, JAK POTF’QEBUJ ETE.

Presto samoziejme pracovniky podpory dale skoli-

seminare Gcetnictvi, vyroby i logistiky, které pravi-
delné poradame. A projevilo se to pozitivné i u téch

virtualnich z uplynulého roku.

Diky za vasi daveru. Verime, ze ji nezklameme.

Petra Snaselova
vedouci podpory spolecnosti [Teuro
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ZETOR KOVARNA zahijila
s ITeuro digitalni transformaci

ZETOR KOVARNA, vyrabéjici zapust-
kové vykovky pro zemédélskou, do-
pravni a stavebni techniku, zahajila
digitalni transformaci. Priblizné tre-
tina produkce z prdmeérného ro¢niho
objemu 5 500 tun miti do traktord
ZETOR. Spolec¢nost vloni vybudovala
a od zacatku letosniho roku vyuziva
v ostrém provozu nové informacni
reseni postavené okolo ERP systému
Infor SyteLine (CloudSuite Industrial)
od [Teuro. V ném jsou pokryty veske-
ré klicové procesy vcetné téch, které
dosud neprochazely ERP a mély
nahradni evidenci.

Impulzem pro zménu ve firmé
ZETOR KOVARNA byl zastaraly vy-
robni systém Avalon, jehoz funkénost
zavisela na dvojici administratord

a zaroven postradal propojeni s Gcet-
nictvim. Procesy zapustkarny (na-
strojarny), jednoho ze dvou provozd,
systém nepokryval viibec. Spoleénost
proto chtéla vse ridit a evidovat v jed-
nom systému a zaroven zacit vyrobu
planovat nastrojem pokrocilého pla-
novani a rozvrhovani APS. Redeni
pokryva vedle obou vyrob - kovarny

i zapustkarny - také nakup, obchod,
logistiku, fizeni kvality nebo udrzbu

a sledovani Zivotnosti zapustek
(forem pro vyrobu vykovk(). K odva-
déni vyroby slouzi terminaly s apli-
kaci InduStream.

V ramci projektu Fresh Start
nasadila skupina Alliance
Laundry Systems v CR
financni modul ERP SyteLine
Spolecnost Alliance Laundry CE ze

skupiny Alliance Laundry Systems
opét rozsitila vyuziti ERP systému

Infor SyteLine (CloudSuite Industrial).
Firma vyrabi vybaveni pro pradelen-
ské provozy, hotely, nemocnice, spor-
tovni kluby nebo na lodé. Nové je sou-
casti jejiho informacniho resenf také
Cesky financni modul, ktery nahradil
externf aplikaci iScala. S implemen-
taci byla spojena Uprava klicovych
procesd napfic firmou. Na strané
zékaznika tak bylo zapojeno témér
dvacet pracovnikd, ktefi zastupovali
zejména oddéleni logistiky, péce

o zékazniky, ndhradnich dild

a samozrejmé financi.

ERP systém Infor SyteLine spolecnost
Alliance Laundry CE vyuziva uz od
roku 2006. Vyména ekonomického
systému byla soucasti nadnarodniho
projektu Fresh Start, pfi kterém
skupina Alliance Laundry Systems
obdobné postupovala i ve svych dal-
Sich spolecnostech v jinych zemich.

Novou tovarnu na transfor-
matory ridi SyteLine 10, dalsi
firmy na ,,desitku” upgraduji

Spolecnost Elpro - Energo, kterd

od roku 1997 dodava rdzné druhy
olejovych i suchych transformatord
napfiklad pro CEZ, rozéifila své
aktivity o vlastni vyvoj a vyrobu téchto
zafizeni v dcefiné firmé Elpro-Energo
Transformers. Vystavbu moderniho
vyrobniho zavodu na Trinecku dokon-
Cila v zavéru roku 2020 a Fizeni vyroby
svéfila ERP systému Infor SytelLine
(CloudSuite Industrial]. Systém je

v ostrém provozu od prelomu letosni-
ho ledna a Unora. Jedna se o vibec
prvni nasazeni nejnovéjsi generace
Infor SyteLine 10 v Ceské republice.

V Elpro - Energo si ERP Infor SyteLine
(CloudSuite Industrial] od ITeuro
vybrali jako soucast pripravy zcela
nové tovarny uz v roce 2018. Hlavnim
pozadavkem byl vyspély, uZivatelsky
prijemny systém, s dirazem na
reporting a praci s daty. Dalsim
pozadavkem byl nastroj pro pokrocilé
planovani a rozvrhovani APS, ktery
Infor SyteLine obsahuje pfimo v jadre.

0d konce Cervna vyuziva v ostrém
provozu Infor SyteLine 10 také
spolecnost VARIEL, kterd na ngj
presla z pavodni verze 9.01.00.
Upgrady u dal8ich z&kaznikd

se pripravuji.
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POD LUPOU

Chcete dobre IT reseni?

NEVYBiREJTI‘E’ SOFTWARE
ALE HLAVNE

DODAVATELE

Ze studii a analyz chovani
zakaznika na trhu vyplyva, Ze
pri nakupu drahych a slozitych
produktu pro dlouhodobé
vyuziti se zakaznik rozhoduje
hlavné podle kvality produktu
a poskytovanych sluzeb.
Teprve pak nasleduje cena.
Je to dusledek narocénosti
pozadavku zakaznikd,
vyspélosti trhu a konkurence.
A plati to i pro IT reseni vCetné
ERP systému a dalSich aplikaci
pro Fizeni a planovani vyvoje,
vyroby a prodeje vlastni
produkce ve vyrobnich
firmach. Jaka je tedy role
dodavatele softwaru?

POD LUPOU
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asadni! Za poslednich 20 let
dochazi u prednich producentu
IT aplikaci k podstatnému
vyrovnavani uzitnych vlastnosti a funkcio-
nalit téchto systému. Rozdily uz nejsou
tak velké a konkurenc¢ni vyhoda v podobe
vyrazné vys$si kvality samotného softwaru je
z pohledu poskytnuté funkeénosti vyjimkou.
Stejny produkt také obvykle nabizi nékolik
firem. Dtilezitéjsi je proto schopnost
dodavatele dlouhodobeé zajistovat
komplexni Feseni specifickych potieb
zakaznika veetne integracni platformy
pro tyto nastroje a aplikace tretich stran
a dodat tak end-to-end Teseni.

Stroj, se kterym pracuiji
témér vsichni

Tato skutecnost prirozené posiluje vyznam
kvality dodavatele a jim poskytovanych
sluzeb. Pti rozhodovani a vybéru
konkrétniho teseni se zkratka musi
zohlednit i to, kdo software nasadi,

bude jej rozvijet a poskytovat podporu
uzivatelim. Porizeni vyspelého KRP
systému je pro zakaznika obvykle vetsi
investici a je tedy pozadovana jeji
navratnost. Ta je ale dana mirou vyuziti

a schopnosti pracovat se systémem ze
strany uzivatelt na vSech trovnich.
Prikladny je pristup majitele spolecnosti
ISAN Jana Dirka van Kranenburga, ktery
se pii jednom nasem rozhovoru vyjadril,
Pracuji s nim totiz téméi vichni, a proto

zélezi, jak jej pouzivaji®.

PRIMARNE JDE 0 UROVEN
VZTAHU DODAVATELE
K ZAKAZNIKOVI.

Pri vybéru nového IT Feseni nebo nové
aplikace do celkového konceptu proto
posudte troven poskytovanych sluzeb.
Neni rozhodujici, jestli je dodavatel
soucasné vyrobcem daného I'T teseni,
protoze nejvetsi vyrobei na trhu prodavaji
prostirednictvim partnert. Urcujici neni
ani pocet partnerti jako potencialnich
dodavatelt. Opravdu jde primarné o jejich

troven ve vztahu k zakaznikovi.

Realné zkusenosti vas

navedou

Jak tuto oblast posuzovat? Prvky jako
obsah implementace a supportu jsou velmi
podobné. Jedinym spolehlivim zdrojem
jsou praktické zkuSenosti stavajicich

zakaznik( daného dodavatele.



Ale ne pouze ,oficialnich” referen¢nich kontaktt. Budte aktivni Nékolikadenni osobni asistenci

a zkuste si sehnat co nejvice vlastnich informaci od sirsi skaly konzultantt jednotlivych oblasti na

existujicich zakazniku. misté pri ostrém najezdu povazujeme
za velmi uziteCnou a je soucasti nasi

Sluzby dodavatele I'T feeni maji dvé ¢asti — jednak implementace standardni metodiky.

a poté poimplementacni péce o zakaznika.

Pokud jde o sluzby implementace, nezapomente, ze prabch, délka
a tspesnost projektu implementace zavisi do velké miry na vlastni
priprave zakaznika. To je ale samostatné rozsahlejsi téma, o kterém

se vice doctete ve star$im ¢isle casopisu IN-IT pro jaro a léto 2020.

IN-IT jaro a léto 2020: EIE[E]
Jak vybrat ERP systém pro vyrobni firmu |-E-|'.ir

Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz

Kroky procesu implementace byvaji standardni: plan projektu,
analyza a navrh reSeni, $koleni, simulace, pievod dat a najezd.

I zde vSak existuji rozdily. V I'Teuro jsme na zaklade metodik

a zejména zkuSenosti dospéli k formatu dvou kol $koleni a simulaci
pro kazdou oblast, kdy druhé kolo uz obsahuje specifické procesy
dané firmy na vzorcich vlastnich dat. Tyto kroky povazujeme

za stézejni zejména z pohledu prerodu starych zvyklosti na

nové procesy a zpusoby prace v systému. Velkym problémem

¢asto totiz byva snaha uzivateltt mit to jako ,,diive”, ,,délame

to takto a tak to chceme®. Zde se projevi prave i disledek vlastni
pripravy zakaznika - jak byl schopen vysvetlit zaméstnanciim
duvod zmény redeni a redefinovat vlastni procesy, oddélit podstatu
pozadavkt na proces od detailti zptisobu provadeéni ¢innosti.
Nasim tkolem dodavatele pak je vysvétlit a obhéajit navrzeny
postup prace v systému na zakladé best practice a s ohledem

na zakladni potieby klienta.

Také prevody dat do nového systému provadime ve dvou kolech.
Prvni kolo je jednak zkusebni, je pripravou na ostry prevod pred
najezdem. Rovnez nam poskytne vzorky zakaznickych dat pro druhé
kolo $koleni a simulaci. Opét zde hraje velkou roli i piiprava
zakaznika, jeho predchozi analyza a priprava dat pro export.

Pred ostrym najezdem organizujeme finalni simulace, tedy simulaci

prubehu zakazky vsemi oblastmi a tGtvary jako pri skutecné realizaci

zakazky. Prubeh finalni simulace je spole¢né vyhodnocen a na
zaklade jejiho hodnocenti je rozhodnuto o najezdu systému

¢i doskoleni, pripadné o opakovani simulace.

N3 rob LuPou



NASIM UKOLEM DODAVATELE JE VYSVETLIT A OBHAJIT
NAVRZENY POSTUP PRACE V SYSTEMU NA ZAKLADE BEST PRACTICE
A S OHLEDEM NA POTREBY KLIENTA.




Rychlejsi implementace podle nejlepsich
vyrobcu na svété

Da se zde jesté néco menit ¢i zlepsit oproti konkurenci? Urcite.
Diky tomu, Ze za nami jako partnerem stoji velka I'T spolecnost
Infor, mame k dispozici a chceme rozsirit vyuziti implementacniho
akceleratoru. Jedna se o softwarovy nastroj, ktery obsahuje popisy
stovek procesti specifickych pro jednotlivé virobni obory. Kazdy
proces je popsan zakladnimi kroky. Pti analyze a navrhu reseni jde
o vyznamného pomocnika, ktery umoznuje vyjit z best practice
svetovych vyrobet, zkusenosti implementatort a dovoluje definovat
i konkrétni specifika dané firmy s maximalnim vyuzitim standardu
systému. Vyuziti akceleratoru vyznamne urychluje proces analyzy
a tvorby navrhu reseni, snizuje také naklady vcetne naklada

na pripadné modifikace.

Rozdil mezi dodavateli déla podpora uzivatelu
Pokud jde o poimplementacni sluzby, klasickou polozkou je
poskytovana technicka a uzivatelska podpora. Témer vsichni
dodavatelé jsou schopni zajistit rtizny rozsah supportu od typu

8/5 po 24/7.To je viak spise otazkou charakteru provozu ve firmé
zakaznika a také nakladt na support. Podstatou kvality supportu
vsak neni rozsah sluzby, ale jeji G¢innost, tedy rychlost a uzitecnost

poskytovanych sluzeb.

SAMOZREJMOU SOUCASTI NASiI PECE
0 ZAKAZNIKY SE STALY ODBORNE
SEMINARE Cl WEBINARE.

Nemusi se jednat pouze o zasahy k opravé chyb systému ¢i zptisobe-
nych uzivateli, ale o reakci na jakykoliv pozadavek zakaznika — dotaz,

konzultace, skoleni, Feseni nové potreby.

Samoziejmou soucasti nasi péce o zakazniky se staly odborné
seminare ¢i webinare zamerené na jednotlivé oblasti systému, kde
uzivateliim nazorne ukazujeme vhodné nastroje a efektivni postupy
pro jejich kazdodenni praci s vyuzitim nejnovejsich dostupnych
funkei. Poradame také spolecna zakaznicka setkani uzivatelt
jednotlivych produktt, kde si firmy navzajem porovnaji piiklady

z praxe, ziskavaji inspiraci pro dalsi moznosti vyuziti a zaroven

si vymenuji i technické zkusenosti a tipy.

¥ Pob LuPou

Audit odhali mezery

i prilezitosti

Ziakaznici [Teuro si také mohou od nas
nechat provést naudit® vyuziti systému
a ze strany dodavatele I'T FeSeni overit
spokojenost koncovych uzivatel se
softwarem i poskytovanymi sluzbami.
Sluzba je soucasti nasi standardni
podpory a ve spolupraci se zakaznikem
muze vyznamne prispet jak ke zvyseni
arovneé vyuziti systému a vétsi efektivi-
te, tak i k Teseni pripominek uzivatelt,
které by se k nam jinou cestou nedo-
staly. Vystupem jsou navrhy na zmény
v provadeni konkrétniho procesu nebo
navrhy vyuziti dalsich funkcionalit
systému. Zmenou muze byt napriklad
uvolnovani vyrobniho prikazu do vyro-
by az po informaci systému, Ze je pro

vyrobu zajistén material.

7 auditt ziskavame také podnéty
uzivatelt k dalsimu rozvoji eseni.
Prave diky provedenému auditu jsme
zpracovali treba nastroj pro vyhodno-
ceni plnéni rozvrhu operaci véetné

evidence pricin neplnéni.

Partnerstvi, na které se
muzete spolehnout

Na strance 16 v tomto vydani casopisu
IN-IT najdete velky rozhovor se
zastupci spolecnosti BIKE FUN
International. Ta byla viitbec prvnim
zakaznikem [Teuro a dodnes vyuziva
nase informacni reseni. Ptali jsme se
proto, zda je to zasluhou kvalitniho
softwaru, nebo jeho dodavatele.
Odpoved jednatele a financ¢niho
reditele Petra Sazovského neprekvapi:
»Je to kombinaci obojiho. Jedna vec je,
jestli néco systém umi, nebo se da
upravit, aby to umél. Druha véc je
uzivatelska podpora, kterou jsme meli
vzdy skvélou. A kdyz se toto da
dohromady, neni dtvod systém ménit.”



Z perspektivy zakaznika

Ve spolupraci s firmou ITeuro jsme v ramci sluzby AdviAcademy proskolili v roce 2020 nase zaméstnance na vSechny
zakladni procesy v ERP systému Syteline véetné jeho ovladani. Cilem Skoleni bylo prohloubit znalosti uZivatell
vjednotlivych oblastech a aktivovat jejich zapojenido vyuzivaniinformacniho reseni.

V prubéhu skolenijsme zjistilimozné mezery v efektivité vyuzivani systému. Domluvili jsme se proto s ITeuro na auditu
spokojenosti uZivatell a procesnim auditu vyroby a planovani - oblasti, kde jsme zaznamenali nejvice problém.

Na zakladé vysledkd auditu jsme nastartovali interni projekt restrukturalizace dat a procesu, jehoZ cilem je narovnat
dataiprocesyvnasem informacnim FeSenia vyuzivat tak moznosti ERP systému lépe jeSté pred upgradem naverzi 10.
Velmi si cenime hlavné toho, Ze ndm byla poskytnuta podpora s vedenim projektu. S konzultacnimi sluzbami jsme
velmi spokojeni a vnimame je jako velky prinos. Projekt restrukturalizace dat a procesd neni zdaleka u konce, jsme
vSak na spravné cesté.

Martin Prachar
obchodnireditel, VARIEL

A co jsou podle nas zakladni faktory pro hodnoceni kvality dodavatele?

1 Aktivni pristup k reseni potreb zakaznika

2 Partnerstvi - individualni pristup

3 Stabilita zaméstnancd dodavatele

4 Odbornost

5 ZkusSenosti

6 Znalost zakaznika

7 Osobni kontakt a vztahy




BESKYDY

OPTIKOU ADAMA STEFANKY, SENIOR KONZULTANTA ITEURO

Po desitky let jsou Moravskoslezské Beskydy
utocistém chataru, chaluparu a turistu z Ostravy,
Frydku-Mistku a Trince, ale i ze slovenského

a polského prihranici. Na znamych a popularnich
mistech jako Lysa hora, Pustevny nebo Radhost
si soukromi prilis neuzijete. Pokud ale touzite
po klidu, Cisté prirodé a nadhernych vyhledech,
zkuste vyrazit na tlru podle tipu naseho horala
Adama Stefanky.

I Bily Kriz - Mosty u Jablunkova

Velmi malo frekventovana je trasa z Bilého Krize (943 m n. m.]) do Mostu
u Jablunkova. Vede po hrebenech na ¢esko-slovenské hranici a dostanete
se i na Maly (1 060 m n. m.] a Velky Polom (1 067 m n. m). Za néjakych

23 kilometrd moc lidi nepotkate, budete si ale uzivat paradni vyhledy

na celé Beskydy a slovenské pohori Mala Fatra.

(¥ SPENDLIK




I Lysa hora

Jestli si do Beskyd vyslapnete
poprvé, jejich nejvyssi vrchol
Lysa hora (1324 mn. m.)
byste vynechat neméli. Zkuste
jej vSak navstivit mimo hlavni
sezonu. Odménou vam budou
pohadkova panoramata -
treba tohle na Smrk,

Knéhyni a Radhost.

I Javorovy vrch

A Kdyz zamiFite na Javorovy vrch (Velky Javorovy, 1 032 m n. m.) nebo podvrchol Maly Javorovy (947 m n. m.),
neméli by vas prekvapit paraglidisté, kteri odsud startuji. A nelze se jim divit, maji tady celé okoli Trince

jako na dlani. Vy se mdZete vydat na hiebenovku pres Velky Javorovy smérem k vrcholdm Ropice (1 083 m n. m.]
a Prasiva (843 m n. m.), nebo opacnym smérem na Slavic (1 055 m n. m.) u vodni nadrze Moravka.




FICURA
m Virtualni prilohy v ERP Infor SyteLine

U kazdé¢ho formulare v ERP systému Infor SyteLine (CloudSuite Industrial) ve verzi 9 a vy$§i je dostupna funkce
wirtualnich priloh®. Pres tlatitko ,,Zobrazit dokumenty pro aktualni zaznam® se uzivatel dostane k soubortim,

které jsou se zaznamem spojené — prolinkované bez jakékoliv prace pro uzivatele. Tyto prilohy nejsou u zaznama
ulozeny fyzicky, ale virtualné jako vazba do definovaného umisténi. Ulozists samozrejmeé muize byt i mimo server

ERP systému. Vazby se vytvareji na pozadi automaticky systémem na zaklade urcenych pravidel.

Napriklad k fakture vydané lze takto pripojit i zakaznikem potvrzeny dodaci list nebo jiny doklad o prevzeti
zbozi. Lize také definovat skript, aby se v Glozisti vzdy pri vystaveni dokumentu automaticky vytvoiila nova
podslozka, kam se rovnou nahraje vygenerovany dokument v PDE. Krome faktur vydanych a prijatych

se takto da pracovat s nakupnimi objednavkami, zakdzkami nebo vyrobnimi piikazy.

A funguje to i obracené. Pokud uzivatel do nekteré ze slozek, treba patrici ke konkrétni fakture vydané, nahraje

dalsi soubory, systém automaticky vygeneruje vazby a v zaznamu faktury tyto prolinkované prilohy zobrazi.

Ovladani automatizovanych skladu
znacky Kardex pres aplikaci
InduStream Mobile

Aplikace InduStream Mobile, kterou na tabletech nebo mobilnich telefonech vyuzivaji pracovnici ve vyrobnim
provozu a ve skladech, umoznuje propojeni a primé ovladani automatizovanych vertikalnich skladt znacky
KRardex. Tato zarizeni se typicky vyuzivaji pro uskladnéni drobného materialu a dilt. Nosnost jedné police

je ale v zavislosti na typu pristroje az 1 000 kilogramdi.

INDUSTREAM MOBILE NAHRAZUJE NATIVNi SOFTWARE
KARDEX POWER PICK.

Pro jednodussi a rychlejsi praci skladniktt nahrazuje InduStream Mobile nativni software Kardex Power Pick
a primo ovlada kardexovou skrin. Z aplikace si tedy uzivatel privola konkrétni polici, respektive skladové
umisteni. Informace o tom, co pracovnik odebira nebo doplnuje, se zapisuje z mobilni aplikace rovnou

do ERP systému. Veskera evidence uskladnénych polozek je prave v ERP, nemuze tedy dojit k duplicite dat.

V praxi skladnik naptiklad potrebuje vydat material na vyrobni prikaz. Zvoli material, zada mnozstvi a aplikace
zobrazi konkrétni polici a vydejni otvor kardexového zakladace, ve kterém se polozka nachazi. Stiskem tlacitka
na displeji tabletu ¢i telefonu si skladnik toto umisténi privola a informaci, ze je misto pristaveno, aplikace

zobrazi. Na samotném zarizeni skladnik jen potvrdi, ze podavac prijel.

FiCURA
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Dohledove centrum administratora ERP

Pro spravce ERP systému Infor SyteLine (CloudSuite Industrial) na strané zakaznika je k dispozici specialni
reni (RVS - roziiena vlast smu) od [Teuro. Administratortim slouzi pro pribéznou kontrolu

stavu systému a vcasnou detekei problémii, které by mohly nastat.

Nastroj je navrzeny jako jedna z domovskych stranek. Na jednom misté prehledné zobrazuje napriklad vyuziti

databaze, disk

Administrator si mtze parametry a veliciny pro sledovani nastavit.

ADMINISTRATORUM NASTROJ SLOUZi PRO PRUBEZNOU KONTROLU STAVU SYSTEMU
A VCASNOU DETEKCI PROBLEMU, KTERE BY MOHLY NASTAT.

Dohledové centrum administratora je dostupné od verze ERP 9.01.02. Kromé nepretrzitého monitorovani ma
i funkce pro zobrazeni historie behu SQL jobti, poskytuje informace o zalohach databaze nebo umoznuje
rat SQL prc cetné blokovanych. Uzitec¢ny je také prehled vSech modifikovanych formulaia pro

uzivatele nebo skupiny, které pripadne lze rovnou odstranit nebo obnovit do standardni podoby.

SQL Volnych (%) Deadlock SQL Volnych (MB)
L. 200K 454 78K
Pruméry
th Celc 320K T
0,
CA DA E:A 27.5.2018 CA DA EA
Piehled Sledovani S0L Jobll  Sledovani datsbaze  Nastroje -
JobslJobSteps Failed Disk Space - D:\ Disk Space - C:\
Domovsk stranka - Spravee systému Cil: 1,00, Upozoméni: 5,00,... Cil: 30,00, Upozoméni: 10,00, Cil: 30,00, Upozoméni: 10,00,
Skuteé.: 6,26 Skutec.: 53,06
18
12 24

30 10 83

AppDB Log Backup Véera
Cil: 1,00, Upozornéni: 0,00,
Skuteé.: 0,00
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PAN SYVSTEMLOJ: ,
SPOLECENSTVO SYSTEMU

Frodo Pytlik z Kraje by se asi divil, co Ze je to vlastné takovy informacni systém.
Vy to urcité vite. MoZna vas ale prekvapi, jaky vliv na jeho budoucnost mizete
mit. A nepotrebujete k tomu ani Prsten moci. Staci se pridat do mezinarodni
skupiny uzivatelt ERP Infor SyteLine (CloudSuite Industrial).

SyteLine User Group ptvodneé vznikla ve Velké Britanii a vice nez 10 let ptsobila lokalné. V roce 2019 se pak rozsitila i do
ostatnich evropskych zemi. Soustreduje administratory nebo klicové uzivatele, kterym umoznuje vyménu zkusenosti i dalsi
vzdelavani. A prestoze jde o uskupeni nezavislé na spolecnosti Infor, ma vyznamny vliv na rozvoj a smerovani systému. Jelikoz
skupina sdruzuje desitky firem, dokaze efektivnéji hajit zajmy svych ¢lenti a zajistit tak treba nejen vyvoj novych funkcionalit
uzitecnych v evropském prostredi, ale i rychlejsi opravy pripadnych chyb z novych verzi softwaru. Nejde samoziejmeé o zadné

partyzanské pociny, Infor je do skupiny zapojen také.

DALEKOHLED



»Zakazniktam prinasi Syteline User
Group moznost setkat se s dal$imi uziva-
teli stejného systému, vzajemné se oboha-
tit pri vymeéneé zkusenosti formou online
rizen¢ho networkingu, zapojit se do pro-
cesu schvalovani pozadavka na zlepseni
za Ucasti zastupct Inforu, mimo jiné

i produktové manazerky SyteLine, a v ne-
posledni radeé cerpat inspiraci z odbor-
nych prednasek od partnert, kteri jsou
také ¢leny skupiny,” iika key account
manazerka I'Teuro Lucie Prorokova.

Re3eni nad kavou

Jednou z pravidelnych aktivit jsou
virtualni setkani ,,nad kavou®“. Tento
digitalni networking dava ucastnikim
Sanci dostat rychlou radu od zastupcti
nekteré z pirednich konzultacnich firem,
které systém implementuji. K témto
garantium a partnertm SyteLine User
Group patri i ['Teuro.

WV Tidicim vyboru se snazime vybalanco-
vat technické, provozni a finan¢ni uziva-
tele. Budeme velmi radi, pokud se k nam
pEipoji i novi ¢lenové z Ceské republiky.
Pravidelna setkani jsou kazdy mésic a do-
mlouvame se na nich také na tématech
pro dalsi akce. O téch informujeme pro-
strednictvim newsletteru. Na poslednich
akcich jsme se venovali napriklad re-
portingu pres formulare ve frameworku
Mongoose, archivovani, srovnani nastro-
ju business analytics Birst a Power BI,
brexitu, integratnimu nastroji ION,
snadnému vytvareni workflow nebo
aplikaci Factory Track,” vyjmenovava
témata webinaira Araminta Chesters,

predsedkyné tidicitho vyboru skupiny.

Araminta Chesters

Kromé Séfky ridiciho vyboru SyteLine User
Group je také financni feditelkou a .ne-
dobrovolnou™ vedouci IT ve spolecnosti
Russell Roof Tiles. Firma vyrabi betonové
a plastové stresni krytiny a ve zrychlené
implementaci nasadila v roce 2012 ERP
SyteLine verze 8.02.11 v cloudu. Napjaty
harmonogram projektu, ve kterém firma

prechazela ze SAPu, predstavoval obrov-
skou vyzvu. A podpora, kterou tehdy
Russell ziskal od uzivatelské skupiny, byla
pry neocenitelna. Do vyboru vstoupila
A. Chesters zacatkem roku 2018. Jeji spo-
lec¢nost od té doby dvakrat upgradovala
svlj ERP systém - v dubnu 2019 na verzi
9.01.02 av kvétnu 2020 na verzi 10 v multi-
-tenant cloudovém prostredi.

Hromadna prima linka
‘Webinara se G¢astni mimo jiné produkto-
vi manazeri a BSC konzultanti z Inforu.
Clenové skupiny tak maji hromadnou
primou linku k vyrobei systému. Touto
cestou se dostava do produktu velka
porce best practice z riznych trhti a od-
vetvi. Z [Teuro jsme predali tieba nekolik
podnétt nasich zakaznika, jak posunout
dal modul Rizeni kvality.

Zaznamy z webinait jsou k dispozici

i zpétne, takze jakykoliv novy ¢clen se hned
po registraci muze zacit vzdelavat a inspi-
rovat know-how ostatnich. Pokud si nejste
jisti, jestli se vam clenstvi vyplati, i¢ast na
jedné z akei mate bezplatnou. Jednoduse
zkuste, zda vam tato forma aktivit otevre-
né, pratelské a vstricné platformy sedi. Po-
kud ano, je tu dalsi dobra zprava — vSichni
novi ¢lenové, kteri se letos registruji, ziska-
ji 50% slevu z ro¢niho ¢lenského poplatku.

Velké slovo ma kazdy

zakaznik

Existuje jeste dalsi cesta, jak ovlivnit bu-
doucnost ERP Infor SyteLine. A ne, po-
rad nemyslime Prsten moci. Primo Infor
totiz provozuje portal Infor Concierge.
Jeho soucasti jsou také uzivatelskeé sku-
piny, diskuzni fora a tematické blogy.
Dulezitejsi je ale prilezitost, kterou kazdy
zakaznik muaze ovlivnit rozvoj systému —
hlasovanim o pozadavcich, které Infor

v ramci podpory zaregistroval smérem

k rozsireni nebo zmené systému. V zatim
poslednim hlasovani z letosniho srpna
jsme vam doporucili podporit desitku po-
zadavkd a udelit jim tak prioritu, podle

které je bude Infor do reseni zapracovavat.

B VYHRAJTE top mode!
elektrokol Superior
na prodlouzeny vikend
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*  ROLE INFORMACNiHO RESENi ROSTE,
’ SKORO KAZDY PROJEKT

VEDE DO ODDELENI IT
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BIKE FUN International (BFI) je nejvétsim vyrobcem jizdnich kol v Cesku.
Sidli v koprivnickém arealu Tatry, kde rocné vyrobi na 200 000 jizdnich kol

véech typu, véetné elektrokol. Firma se zabyva také vyvojem vlastniho
elektro systému Sport Drive a produkci cyklistickych dopliki a dilt pod

znackou ONE Bikeparts. Zaméstnava bezmala 500 zkusenych pracovniku
a neni bez zajimavosti, Ze byla Uplné prvnim zakaznikem ITeuro. Spolecnost

byla zaloZena v roce 2001, uz o rok pozdéji jeji vyrobu v ostrém provozu

ridil ERP systém SyteLine.

pidemie covidu-19 pro BFI prinesla kontinualni rast

a zvySenou poptavku po produktech, které miri do 29 zemi.

Zaroven ale firma musela celit problémum se zasobovanim
dily a materialem. I s tim miize pomoci spravné informacni reseni
od spolehlivého dodavatele. Pro¢ v BFI po celou dobu spoléhaji na
partnerstvi s I'Teuro, ale i o aktualni situaci na trhu hovori Petr
Sazovsky (PS), financni reditel a jednatel BFI, a Lenka Debefova
(LD), analytik procesti BF1.

BIKE FUN International mozna neni tak znamé jméno jako vase
znacky Rock Machine a Superior. MiiZzete BFI uvést a zaroven
zminit i vae dalsi znacky, které mohou ¢étenaii znat?

PS: BIKE FUN jako znacku zdaleka nepropagujeme tolik jako znacky,
které vyrabime. Ale kdyz se ekne BIRE FUN, je to pro mé skoro jako
rodina. IFirma vyrostla na Superioru a pro spoustu lidi je to porad
Superior, ale s Rock Machine je to dnes uz 1: 1. Mozna nejvetsi
potencial ale ma treti znacka Frappé. Pak mame znacku Sport Drive
pro nas vlastni systém pohonu pro elektrokola a i ta ma velké ambice.
Pod znackou ONE Bikeparts vyrabime piislusenstvi a dily pro kola.
Ve vyrocnich zpravach a na webu najdete jeste dalsi znacky jako
Cortina, ktera je velkym pojmem v Holandsku, coz je pekny cyklis-
ticky trh. Co budou Cesi asi vice znat a je to dobie viditelné, tak
vyrabime kola pod znac¢kou Skoda. Kol, ktera vznikaji v Koptivnici,

je opravdu hodne.

LD: Pro mé osobné bylo velmi pifjemné vidét kola Cortina vyrobena

v BFI ve velkych méstech v Dansku, Nizozemi. A to ve velkém poctu.

Maji vase kola néco jako BIKE FUN DNA, kterou se lisi od
konkurence? A jak naopak odliSujete své jednotlivé znacky od sebe?
PS: Interné mame podrobné popsano, ¢im je kazda nase znacka
specificka. Da se to ale shrnout do jedné véty. Clovék, ktery si koupi
Superior, je sportovec, zavodnik, jde mu o vjkon, zatimco Rock
Machine je pro ty, kteri chteji skakat po kamenech, uzivat si. Z této
DNA se odvijeji i barvy, i kdyz obé znacky jsou hlavné MTB kola.

Superior ma stridmé, tmavé, Rock Machine barvami hyri. Kola Frappé

jsou tplné jina kategorie — city kola,
ktera jsou obvykla ve velkych mestech.
Na tento trend na Zapadé mirime, trh
je i vetsi a vice rostouci nez horska kola.
Pod mestska kola se da podradit
segment sdilenych kol, ktery je velmi
specificky. Tato kola museji byt jinak
konstruovana, museji mit vetsi
odolnost. Déelame je hlavné pro

Skandinavii.

To, co maji nase kola v DNA, je laska
lidi, kteri kola navrhuji a vyrabéji. Ale
nechci z toho délat vyslovene specialitu,
protoze verim, ze na takovém principu
funguji i jiné znacky. Mame vlastni
vyvoj, kterému vénujeme spoustu
energie a prostredk, ale i to museji
delat ostatni vyrobei. Bez know-how
nejde smontovat ani kolo z takzvanych
sdilenych dilt. My si formy sami
vymyslime i sami testujeme a netyka

se to jen ramt, ale i dalsich casti.

Jak se vlastné pozna dobré jizdni kolo?
PS (s tsmévem): Tak, ze ma na sobé
napis Superior, Rock Machine nebo
Frappé.
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Firma zacinala jako nastupce Superioru,
dnes vyrabi 200 000 Spickovych kol mnoha znacek.

Jakou podporu vam pii riistu poskytuje informaéni i'eSeni a I'Teuro
jako dodavatel? Jak je pro vas takovato podpora dilezita?

LD: Shodli jsme se s kolegou, ktery je tady od roku 2001, ze podpora
ze strany ['Teuro byla vzdy na velmi vysoké Grovni a hlavné okamzita.
Slovo okamzita bych chtela zdtiraznit. Pokud se ma uzivatel kam

a na koho obratit, nesmirné mu to pomuze, i kdyz je teseni ve finale
spolecnym dilem.

Co se tyka role informacniho teSeni, je zjevné, ze je to role nezbytna.
Informacni podpora za¢ina magnetickou tabuli ve vyrobé, kon¢i
vyti§ténim faktury a manazerskym reportem. Zadna fabrika se dnes
uz neobejde bez podptrnych aplikaci. Musi fungovat na internetu,
poskytovat data pres B2B, B2C.

Po celou dobu, co je informacni feseni vyuzivano, jsme o krok napred.

[ uzivatelé, kteri nemaji pristup primo do systému, mohou na infor-

mace nahlizet. Nejsme odkazani na jedno feseni, miazeme se rozhod-

nout, jestli vytvorime néjakou novou sestavu, nebo navazujici aplikaci.

PS: Rozhodné jsme pied ¢tyrmi roky netesili tolik rozvojovych
projekti. Takze role informacniho reseni roste, skoro kazdy projekt
vede do oddeleni I'T.

Uz dvacet let vyuZivate informaéni feSeni okolo ERP systému
SyteLine, ktery implementovala firma ITeuro. Ostatné byli jste
vithec prvnim zikaznikem nasi spoleénosti. Je tato dlouhodoba
spoluprace spiSe odrazem kvalitniho softwaru, nebo jeho
dodavatele?

[LD: Urcité kombinace obojiho.
Vsechny ERP systémy nabizeji obdobny
zaklad a specifika lze Tesit customizaci.
My jsme zustali u jednoho systému

i proto, ze ze strany [Teuro vzdy prisel
vcas plan upgradu. Kolega, ktery byl

u dvou upgradi, mi potvrdil, Ze u nas
vzdy panovala jistota, Ze se upgrade
povede.

Nemalou roli hraje znalost prostredi.
[Teuro uz vi, jak funguji procesy, ale

i jednotlivi uzivatelé. Na zaklade toho
se da odhadnout, jak bude upgrade
probihat. S kazdou novou verzi IKRP
prichéazeji nové veci, které mtzeme,
ale nemusime vyuzit. A zaroven vime,
ze pokud jsme meli ve starsi verzi
nejaké programové tupravy, budou
preneseny do nového prostiedi.

PS: Souhlasim, ze je to kombinaci
obojiho. Jedna vece je, jestli néco systém
umi, nebo se da upravit, aby to umel
Druha véc je uzivatelska podpora,
kterou jsme meli vzdy skvelou. A kdyz
se toto da dohromady, neni dtvod

systém menit.

Petr Sazovsky

Do BIKE FUN International nastoupil
v roce 2017 a momentalné zastava pozici
financniho reditele a jednatele. Zaroven
ma ve firmé na starost oblast IT. Pred
prichodem do BFI ridil evropské treasury
spolecnosti Varroc Lighting Systems.
Svou profesni kariéru zacinal v auditorské
firmé Ernst & Young.

Petr studoval Ekonomicko-spravni fakul-
tu Masarykovy univerzity v Brné a je drzi-
telem titulu FCCA. Je také stastnym
otcem tri déti a vénuje se aktivné i pasivné
sportu, ekonomiia pFirodé.



Proto jste si po celou dobu ponechali jeden ERP systém?

L.D: Je to urcité jeden z dtivodt. Vyhodou je, ze ITeuro i my mame zkuSenosti a jsme otevieni novym

technologiim — pouzivani ¢tecek ve vyrobe, nacitani dat od dodavatelti i zakaznikti a podobne.

Vase podnikani vyZaduje spolupraci s mnoha dodavateli, a to nejen na vyrobé, ale také v oblasti I'T.
Jak byste hodnotili ITeuro?

LD: Opravdu si velmi cenim toho, ze pokud nastane zavazny problém — nejde vytisknout faktura, nejede
planovani, mohu zvednout sluchatko nebo napsat e-mail a dostanu béhem nékolika minut odpovéd.
Diky tomu mame jistotu, ze se problém podari vyresit a vyresi se zpravidla velmi rychle.

Kdyz se dany problém vytesi, zpravidla se I'Teuro pta, zda takova situace nemuze nastat znovu.

Resi se preventivni opatreni, napriklad zména nastaveni s cilem zamezit problému.

PS: U jinych dodavateltt mame delsi reakeni ¢asy. A stava se, ze odpoveéd neni uspokojiva, problém

se nevyresi, nebo jen castecné. V tomto jste rozdilni.

Lisi se ITeuro od ostatnich dodavatelit né¢im vyrazné? Cim?
LD: To, co je jiné, nejsou jen Skoleni, ta nabizi spousta dodavatelt, v této dobé i online. U vas je navic
moznost setkani jednotlivych uzivatelti, vymeéna informaci prostiednictvim workshopti, kde se miizeme

podeélit o zkusenosti z jednotlivych vyrobnich firem.
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Jaké jsou tedy atributy dobrého dodavatele?

PS: Na prvnim misté reference, zkusenost s dodavatelem. Pak kombi-

nace mnoha ruznych véci — schopnost dodat produkt, kvalita produk-
tu, inovace, ale predevsim schopnost dokazat, ze umi vyrobit a prodat.

L.D: Rekla bych asi 20 bodi, to hlavni je spolehlivost, poradenstvi,
rychla a spravna odezva supportu a proaktivni, prozakaznicky pristup.

Ze své pozice a zkuSenosti, co byste doporudili ostatnim firmam
zohlednit p¥i vybéru informaéniho fe$eni a jeho dodavatele?

LD: Jsem rada, ze to nemusim tedit. (asmév) Je ditlezité si uvédomit,
ze informacni feSeni neni otazkou toho, jestli je néjaké lepsi nebo
levnejsi. Firma si musi uvedomit, co potrebuje, co tim resenim chce
pokryt. V dnesni dobé neexistuje systém, ktery by pokryl vSechny
informacni potreby. Vzdy to bude n¢jaky zaklad, ktery se pak doplni

vlastnim vyvojem nebo interface na jiné aplikace.

PS: Ja se zopakuji, zacal bych referencemi. Co ten systém umi,
kdo ten systém pouziva a jak jsou uzivatelé spokojeni. Zaklad
umi poskytnout kazdy, ale pak prichazeji odlisnosti.

Neni tajemstvim, Ze Lenka Debefova zna oba biehy, které spojuje
dodavatele, nebo zdkaznika? A co byste doporudili ostatnim firmam
zohlednit p¥i komunikaci s dodavatelem informaéniho feseni?

LD: Na pocatku jsem si myslela, ze na strané zakaznika to bude jedno-
dussi. Ale musim tict, ze kazda strana ma sva specifika. Na strané doda-
vatele byla velka vyhoda, ze projekty bézi rychle. Na strané zakaznika
se denné Tesi problémy z rtznych oblasti zivota firmy a rozhodné to
neni prace, ktera by hned byla videt. Prijemné na tom je, ze kdyz
clovek prochézi fabrikou, s odstupem vidi ,,ano, posunuli jsme se

o obrovsky kus dal“. Co bych zdtraznila, tak na obou stranach musi
byt umeni naslouchat a snaha porozumet tomu, co dotycny klicovy

uzivatel potrebuje.

Lenka Debefova

Do BFI nastoupila v roce 2016 jako ana-
lytik procesd. Zajistuje podporu uzivatell
ERP, navazujicich aplikaci a interface.
Resi interni IT projekty a poZadavky,
zastreduje zakladni Skoleni uzivateld,
revizi procesl a pouzivanych sestav. Pred
prichodem do BFI témér 10 let pracovala
jako konzultant, vedouci projektu a vedou-
cisupportuvlTeuro.

Diky studiu systémového inZenyrstvi a IT
na Ekonomické fakulté VSB-TU Ostrava
a nasledné stazi v Dansku ziskala Lenka
dobry zaklad pro vSechny projekty. Mezi
plsobenim v ITeuro a v BFI se vénovala
dnes jiz 6¢lenné roding, ktera ji vypliuje
volny Cas spolu se sportem (turistika
a cykloturistika, je trenérkou horolezectvi

akompenzacniho cvic¢eni).

Cely rozhovor najdete online B
na webu iteuro.cz:

V plné verzi ¢lanku se dozvite vice

o budoucnosti firmy, o elektrokolech
nebo o tom, jak se koronavirova krize
promitla do trhu s jizdnimi koly.



ULOVENO NA SiTI

Gartner Fadi Infor k Llidriim cloudovych ERP pro produktové orientované podniky

Spolecnost Gartner presunula ve své nejnovéjsi studii Magic Quadrant 2021 rodinu ERP produktd Infor CloudSuite ze segmentu
vizionarl do kvadrantu lidrd. Analytici povaZzuji Infor SyteLine, LN a M3 za odvétvové specifické podnikové systémy, které v cloudu

poskytuji produktové orientovanym firmam nejen nejucelenéjsi vizi, ale zaroven nejvice funkénich nastrojl k jejimu naplnéni.

v D[Pl
Cely clanek:

Aqualux presel na Infor
CSl za 4,5 mésice

Firma Aqualux Products, britsky

vyrobce sprchovych koutd, dveri, zastén

a prislusenstvi, nasadila ERP systém Infor
CloudSuite Industrial (CSI). PrestoZe byl
implementaéni projekt plvodné planovan
na 14 mésicq, trval nakonec navzdory
lockdownlm, préci na dalku a dald/m
omezenim jen 4,5 mésice. Spolecnost si
Infor CSl vybrala jako dynamické
end-to-end reseni, které zjednodusi slozité
procesy, zvysi automatizaci a poskytne
zaklad pro digitalni transformaci. Prinosy se
dostavily zahy - spole¢nost dokazala témér
eliminovat prescasy a rovnéz uz mize
vyuzivat jen své vlastni skladovaci prostory.
Diky tomu snizila rezijni vydaje

az 0 20 % mésicné.

Cely clanek:

Zaméstnance hotelu jsme poslali do vyroby,
lici dobu pandemie podnikatel Grund

Rodinna firma GRUND vyrabi v Krkonosich designové
koupelnové koberecky a dopliiky, uz mnoho let pod taktovkou
ERP systému Infor SyteLine (CloudSuite Industrial) od ITeuro.
JiFi Grund mladsi pro magazin Forbes Cesko popsal lofisky rok,
ktery spolecnost pojala jako velkou vyzvu vytézit z vyrobni
kapacity maximum.
=
Cely élanek: &

Vyuzijte dotace na digitalizaci podniku
Agentura pro podnikani a inovace prijima v obdobi

od 15. zari do 15. listopadu 2021 Zadosti v rdmci nové
dotacni vyzvy. Projekty maji zajistit zvySovani digitalni
Grovné malych a stfednich podnik{ prostrednictvim
podpory nakupu a zavadéni pokrocilych nevyrobnich
digitalnich technologii automatizace, digitalizace dat

a efektivnéjsiho propojeni a Fizeni firemnich procesu.

Cely clanek:

ULOVENO NA SITI



ORANZADA

PETR SPERKA

PREMOZITEL MARATONU

Petr Sperka je obchodnim Feditelem ITeuro, ale také nadsenym
beézcem. Tenisky pred casem zacal obouvat misto milovanych inline

brusli z ryze praktickych davoda.

Co je na béhu tak skvélého, Ze jsi mu propadl?

Je toho vic. Mam takovou tu sokolskou vychovu, ze ve zdravém tele

je opravdu zdravy duch. Prvnim, hodne dilezitym davodem je zdravi.

A taky je to trochu o tom byt prikladem pro syny. Béh se da
provozovat kdykoliv. Treba freestyle na inlinech je za mokra nebo
na sn¢hu problematicky. Behat muzu, i kdyz padaji trakare. A beh

taky Setri cas, nemusim dojizdét na vhodné misto.

Ale nebyla to tak tplné nahoda, ze?

Brusleni, tehdy na ledé, spolu s cyklistikou, mé bavilo od détstvi.

Na vysoké skole jsem trochu béhal po lesich, na stazi v Americe jsem
cuchnul k inline bruslim. V ITeuro nas provozni teditel Lada Lisnik
poiad ,,blbnul® s béhanim. Bude to osm, nejvys deset let. Jezdival
jsem tehdy bruslit na okruh do Nosovic a jednou si rekl, ze brusle
hned neobuju a jeden okruh obéhnu. Hned meé napadlo ..ty jo, to

- L« .. N N
neni Spatné¢” a postupne jsem se preorientoval na beh.

Jak ¢asto a kolik kilometri béhas?
Snazim se o 100 km za mésic. Maximum mam pres 150, ale n¢kdy

treba jen 60, tieba v 1été, kdyz jsou vedra, dovolené nebo prace venku.

ORANZADA

Snazim se behat tiikrat tydné. Mél jsem
i obdobi, kdy jsem z Ostravy béhaval
domt do Frydku-Mistku, to jsem mel
pires 100 km skoro porad. Ale pak jsem
si ikal, ze to nebudu prehanét, proto
jsem zkratil trasy z desitek na osmicky.
Kdyz se ale trénuje na maraton, musi se
parkrat az ke 30 km. Zkratka, ro¢neé je
to okolo 1 000 km.

Jaky je tviyj nejvétsi aspéch?
Urcite jsou dva — ¢as na desitku pod
45 minut a ¢as na maraton 3 hodiny

a 48 minut. Zatim.

Sbiras i netradiéni trasy?

Snazim se béhat i na hezkych mistech
pri dovolenych. Chtél jsem treba
prebéhnout Golden Gate Bridge,
nakonec jsme se tam §li jen projit. Ale
zabchal jsem si ve Spanélsku na biehu
Atlantiku nebo ve Finsku, taky naboso

po Velkém Solném jezete.



SLOUPEK

DODAVATEL IT BY MEL BYT

JAKO STIR!

Jifi Pavlik
business konzultant

Nejcastéji se vztah dodavatele ERP nebo
jiného IT resSeni a zakaznika definuje jako
partnerskyvztah.

ZdUrazhuje se rovnopravnost, spoleény
zajem, spoluprace a dalSi vznesené rysy.
No ja nevim. Kdyz si vzpomenu na své zku-
Senosti s partnerkami, moc mi to nehraje.
Jakapak rovnopravnost, kdyz pokud neni po
jejim, tak neni nic, ale vibec nic. Spole¢ny
zajem? Diky, j& se nemusim zUcasthovat
hodnoceni jejich kamaradek, kdyZ nechci
primo rici pomlouvani. Rozhodné spolec¢né
nehleddme slevy znackovych maédnich
dopliikd a k hodnoceni posledniho ligové-
ho kola zase nepotrebuji ji. Spolupraci si
také kazdy predstavujeme zcela jinak. Ja
prosté nanaset plefovou masku nebudu.
Vyssi Uroven by mohlo predstavovat man-
Zelstvi. To ma dokonce jisty pravni zéklad
jako vztah mezidodavatelem a zdkaznikem.

Ale ty lidské vztahy jsou mnohdy ne zcela
.rovnopravné”. Jak jinak by vznikl fenomén
.podpantoflactvi“? To je reakce chlapa,
ktery pochopil, Ze prosazovat se nema
cenu, nestoji to za tu energii. A nefunguje to
ani v roviné nazorové, jak nejlépe doklada
znamé rceni, ze ,mezinamidoslo k vyméné
nazorl - prisel jsem se svym a odchazim
s jejim”. Pravdou je, Ze i v manZelstvi se
zejména Casem posiluje stranka obchod-
niho vztahu ,néco za néco”. Kdyz chci jit na
fotbal, musim vyluxovat. Mezi zdkaznikem
a dodavatelem je podle mne i obchodni
vztah prece jenvjiné roviné.

Tak mi z toho vyplyva, Ze idealni vztah
dodavatele a zakaznika v oblasti IT by mél
byt spiSe jako vztah mezi Stifi matkou
a jejimi potomky. Stir matka (dodavatel)
své potomky (zdkaznik s nasim IT Fesenim)
nosi na zadech a zasobuje je vyzivou
(znalosti a rady k vyuziti produktu). AZ po-
tomci dospéji, odpoutaji se a Ziji svym Zivo-
tem. Sice nevim, jestli se pak matka jesté
onézajima, ale my o své zdkazniky ano!

SLOVNICEK

SLOUPEK

23



Vydavatel: ITeuro, a.s., Hollarova 1124/14, 702 00 Ostrava | IC0: 25850245
+420591 162 411 | marketing@iteuro.cz | iteuro.cz
Séfredaktor: Jifi Vaculik
Redakce: Jana DaWdové,MaanI%bvéEek,JﬁiPaka,Petréperka,JﬁiVacqu
Grafika, ilustrace a DTP: creamteam
Evidenéni &islo MK CR E 23666

Vychazi zdarma, nepravidelné, dvakrat rocné
Vydano: 16. 9. 2021

’TeUl'Of Informacni feseni vyrobnich firem “% .

Gold
Channel Partner

iteuro.cz



