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Pokud jste se ve firmé rozhodli, Ze nastal ¢as na implementaci nového
ERP systému, zfejmé vas Ceka vybérové fizeni. Na jeho konci by mélo
byt vitézné duo jednak nejvhodnéjSiho systému pro vasi spole¢nost, ale
zarovefi i dobrého implementagniho partnera tohoto softwaru. Jak postu-
povat, aby se tak opravdu stalo a vy jste si vybrali ten spravny systém

i spravného dodavatele?

Jiz ve fazi vybérového fizeni je vhodné vytvofit
projektovy tym, ktery pak bude pracovat i na
néasledné implementaci. Divodem je kontinu-
ita vjbéru systému s ndslednou realizaci pro-
jektu. Soucasti tohoto tymu by méli byt klicovi
uzivatelé za jednotlivé oblasti (vyroba, ndkup,
sklady, TPV, Gcetnictvi, obchod, IT, ...).
Kli¢ovym uZivatelem nemusi byt vidy
vedouci daného stfediska. Mél by to byt
idealné uzivatel se zkuSenostmi z oddélent,
které zastupuje, ale mé zarovefi i dalf po-
tfebné vlastnosti pro projekt. Mezi né patfi
zejména schopnost oteviené komunikace,
analytické mysleni, ale dileZitd je i urcita
mira vhledu do procesi ostatnich oddélen;.
Na co nezapomenout pfi spravném vybéru
kliGového uZivatele, je i zajisténi potiebné

Casové kapacity na projekt. Dost Casto se na
projektech setkdvame se situaci, kdy klicovy
uZivatel spliiuje vSechny zmifiované vlast-
nosti, ale je tak vytizeny (mozna pravé kvili
své dilezitosti), Ze na projekt nema viilbec
prostor. Negativni dopad takového stavu na
projekt je ziejmy.

Samotné vybéroveé Fizeni musi nékdo Fidit.
UZitecné je, kdyZ to bude osoba, kterd pak
bude v projektu pracovat na drovni vedouciho
projektu. U této osoby plati obdobna kritéria
jako u kliGovych uZivatelll. Potfeba znét ales-
poil na zdkladn{ Grovni procesy napfic firmou
je pro tuto roli nezbytna stejné jako organizac-
ni schopnosti.

Zakladnim kamenem vybérového Fizeni je
zadavaci dokumentace. Peclivost a usili
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vynaloZené v pfipravné fazi vybéru se vam

urcité vrati. Zadavaci dokumentace by totiz

méla obsahovat relativné hodné dokumentt.

Neni a7 tak diileZité, jak jsou tyto dokumenty

pojmenovany nebo zda ¢asti dokumentace

budou rozdéleny do pfiloh a podobné. DiileZi-
té je, aby soucasti dokumentace opravdu byly
dokumenty obsahujici potfebné informace.

Co patii zejména mezi takové dokumenty:
Osloveni dodavatele ERP systému -

dokument, kterym budete oslovovat vimi

vybrané implementétory informacnich systé-

mil, by mél obsahovat alespoii tyto zdkladni

informace:

@ Popis firmy, jeji velikost, organizacni
struktura, predmét podnikani.

@ (o je pfedmétem vybérového Fizeni.

@ Uvést, pro¢ ménite informacni systém.
Jakd jsou vase ocekdvani, divody a poZa-
davky na novy systém.

@ Jak bude probihat vybérové fizeni, véetné
termind.

@ Pocet uzivatelt (bude dilezity pro cenu
licenci). Pokud ma byt soucasti informac-
niho systému vice oblasti (napfiklad MES
systém), je vhodné uvést pocty uzivateli
za jednotlivé oblasti.

@ Jaké podminky musi spliiovat implemen-
tator (velikost firmy, pocet konzultanti
za jednotlivé oblasti, reference, pocet
implementaci a podobng).

o Na zakladé jakych parametrii se bude
vybérové fizeni vyhodnocovat.

Mezi piilohy ¢i samostatné dokumenty zada-
vaci dokumentace pak patfi:

@ Sablona nabidky. Na sabloné nabidky
byste si méli dat zalezet. Uvést nabidku ve
vami dodané struktufe by mélo byt povinné
(z divodu nésledného srovnani, ale i ori-
entace pfi vyhodnocovani). Zde by mél byt
také popis jednotlivych ¢asti feSeni.

o Seznam funkénich pozadavk ¢i
akceptacnich kritérii. Pro tuto sablonu je
praktické excelovska tabulka. U poZadavki
je nékdy vhodné uvést i jejich prioritu a zda
se jednd o povinny poZadavek. Naopak neni
dobré seskupovat do jednoho pozadavku vi-
ce funkcionalit. P¥i popisu poZadavki byste
se pak méli drzet obecnych nazvii a ne ozna-
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ceni funkcionalit, které jste napfiklad pouzi-
vali ve stavajicim informacnim systému. Vy-
hnete se tak nejasnostem a nebudete muset
nasledné vysvétlovat vsechny své poZadavky
na funkénost jednotlivym dodavatelim.

o Popis architektury stavajicich systému
a popis hardwarové infrastruktury. Zejmé-
na u hardwaru neni nutné vse nahrazovat,
spise je Zadouci snizit néklady projektu za-
chovanim zafizeni, kterd mohou slouzit dale.
Dostatecny popis soucasného stavu pomiize
implementacni firmé pfi ndvrhu nejefektiv-
néjsi architektury nového feseni.

o Popis firemnich procest. Pokud budete
schopni dodat do zaddvaci dokumentace

i popis firemnich procest (idealné v gra-
fické podobé), bude to pro vybérové fizeni
velkym pfinosem. Dodavatelé informacnich
systémi pak budou schopni [épe a presnéji
zpracovat nabidku. Zarovei tento podklad
pomiZe i v projektové fazi p¥i zpracovani
névrhu feseni.

Jedno kolo nestaci
Vybérové Fizeni je dobré rozdélit na dvé kola.
Prvni kolo funguje jako predvybér (semifina-
le) systém pro findlni kolo. Do prvniho kola,
tedy predvybéru, ale nezahrnujte vsechny
systémy na trhu. Jednoduse ne kazdy systém
se pro vasi firmu hodi. ZvaZujte maximéalné
pét systémil, respektive dodavatelt. Jeden
software totiz miiZe nabizet vice implementé-
tord. VEtsi mnozstvi oslovenych dodavatelt
bude zbytecné zvySovat Casové néklady na
vybér a pruznost rozhodovéani. Pokud vsak
oslovite pouze pét dodavatelii jednoho &i
dvou systémi, nemusi byt vysledné feseni
nejvhodnéjsi pro vas typ podniku. Systémy
riiznych vyrobcti nemaji shodnou funkénost
ve vech oblastech.

V prvnim kole se miizete rozhodovat
pouze na trovni zaslanych nabidek, referenc-
ni navstévy by v této fazi byly prili§ Gasové

naro¢né. P¥i vyhodnocovani cenové kalkulace
byste se neméli zaméfit jen na naklady sa-
motné implementace, ale na celkové néklady
provozu systému v pétiletém horizontu.
Pozadavek na vypocet téchto ndkladi miize
byt i soucasti souboru pozadavki v ramci
zadavaci dokumentace. DiileZitou soucasti
téchto nakladi jsou pak kromé licenci a im-
plementaénich ndkladii i ndklady souvisejici
s platbou podpory.

Findlové kolo zuZte na dva aZ tfi doda-
vatele. Nyni je jiZ nezbytné prezentovat
nabidky klicovym uzivatelim. Prezentace by
ale neméla byt pouze formou povidani nad
mnoha powerpointovymi snimky. Chtéjte
vidét samotny systém zejména na praktic-
kych ukdzkach dilezitych procest. Nechejte
si ukdzat to, co povazujete za klicové, pfimo
naZivo v systému. Pri prezentacich budete
mit zaroveil moZnost se setkat s konzultanty
implementacni firmy. Osobni rovina je moz-
né téZce méfitelnd. Ale udélate si predstavu
o znalostech a kompetencich pracovniki,
ktefi se budou podilet na vyraznych zmé-
néach ve vasi spolecnosti a ndsledné vim
budou dal3i roky poskytovat podporu pfi
vyuzivani systému.

Zajisténi referencni navstévy ve firmé
s podobnym zaméfenim jako vase je dalsim
parametrem findlniho kola. Budete mit moZz-
nost zjistit, jak vypada systém v redlném pou-
Zivani. Naskytne se vam piileZitost pohovofit
s uzivateli a zjistit i spokojenost s poskytové-
nim podpory systému.

Vybér systému do
vybérového Fizeni

Jak vybrat ty spravné systémy? Jednoznacnd
a jednoduché odpovéd na tuto otdzku ziejmé
neexistuje. Vybérem byste méli zacit dfive,
neZ vam napfiklad skonéf podpora soucasné-
ho systému. A vjbér by mél vychazet iz va-
Sich funkénich poZadavki a oéekavani.

Pokud jste vyrobni firma, oslovte dodavatele
vjrobnich systémt. Nema smysl poptéavat
systémy, které nejsou zaméfené na vas obor.
Zdrojl pro hledani systémi miZe byt vice,
od internetu, socialnich siti (zejména Linke-
dIn), konferenci, odbornych ¢asopisi az po
osobni zkusenosti.

Pozor na jablka a hrusky
P¥i vyhodnocovani méjte vzdy na paméti,
abyste srovnavali srovnatelné hodnoty. U li-
cenci miiZe byt problém pfi srovnavani jmen-
nych a plovoucich licenci. Rozdilny pfistup
miZe byt aplikovan pfi vypoctu ceny podpory
z licenci. Jednoznacnym kritériem nemusi byt
pouze procentudlni vyse. P¥i ndkupu vétsiho
mnoZstvi licenci je dnes bézné aplikovana sle-
va. Néktefi dodavatelé vypocitavaji procenta
podpory z cenikové ceny licence, néktefi pak
z ceny licence po slevé. Nékdy i vyssi procen-
tudlni sazba podpory miiZe redlné znamenat
nizsi cenu podpory, pokud je aplikovan vypo-
Cet z ceny licence po slevé. ]
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