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CPQ/EQ

CPQ – není konfigurátor 
jako konfigurátor
Už samotná zkratka nástroje CPQ v sobě 

ukrývá rozdíl, jak se liší od běžného konfigu-

rátoru. CPQ zvládne nejen konfiguraci, ale 

i nacenění a nabídku. Jednoduše a rychle.

Jako obchodník se setkáváte s různými 

zákazníky, kteří mají individuální požadavky. 

CPQ je právě tím nástrojem, který vám 

usnadní proces konfigurace produktů nebo 

služeb, stanovení správné ceny a generování 

nabídek. Díky CPQ se zjednodušuje celý 

prodejní proces, což vám umožňuje rychle 

a přesně reagovat na poptávky zákazníků. 

Můžete rychle vygenerovat nabídku s přes-

nými náklady, což poskytuje zákazníkovi 

přehled a pomáhá mu rychle se rozhodnout, 

zda je nabídka v souladu s jeho potřebami 

a rozpočtem. Následně CPQ umí vytvořit 

kusovník, stanovit procesní plán, vypočítat 

spotřebu materiálu a ve spolupráci s ná-

strojem APS pokročilého plánování a řízení 

výroby zakázku zaplánovat. Obchodník tak 

může zákazníkovi sdělit přesné a realistické 

datum dodání.

EQ je magnet na nové 
zakázky
Získávání nových zakázek je pro obchodníka klí-

čové. EQ je nástrojem, který vám pomáhá efek-

tivně řídit nabídkový proces. Díky EQ můžete 

snadno spravovat ceny, konfigurovat produkty 

a generovat profesionální nabídky. To znamená, 

že můžete rychle reagovat na požadavky zákaz-

níků a zvýšit šance na získání zakázek.

S pomocí EQ můžete jednoduše konfigu-

rovat různé parametry produktů a přizpůsobit 

je individuálním požadavkům zákazníka. EQ 

automaticky vypočítá správnou cenu na základě 

těchto parametrů a vygeneruje profesionální 

cenovou nabídku. Následně funguje stejně jako 

CPQ, kde komunikuje i s výrobním procesem.

A jaký je rozdíl mezi těmito technologi-

emi? CPQ je systém, který funguje interně 

a je primárně určen pro zaměstnance závo-

du. Je ideální pro katalogové řešení či tvor-

bu nových produktů. Naopak EQ je portál 

pro koncové zákazníky, kde samostatně mo-

hou provádět konfigurace. Následný proces 

je však stejný jako u CPQ. Ve chvíli odeslání 

objednávky lze vidět, kdy bude objednávka 

hotova, zjistí se spotřeba materiálu a po-

stupy výroby. Zjednodušeně řečeno, EQ je 

hotovým řešením s potřebnými funkcionali-

tami e-commerce, kterým CPQ zpřístupníte 

„zvenčí“ zákazníkům nebo partnerům. Nebo 

si můžete k CPQ nechat vyvinout takzvaný 

frontend na míru a libovolně jej zakompono-

vat do svého webu.

Představte si, že jste obchodník ze spo-

lečnosti, která vyrábí a prodává nábytek. 

Díky nástrojům CPQ a EQ byste mohli rychle 

a přesně konfigurovat jednotlivé kusy nábyt-

ku, stanovit správnou cenu a vygenerovat 

profesionální nabídku pro zákazníka. To vám 

umožní být konkurenceschopní a reagovat na 

poptávky zákazníků okamžitě. Můžete také 

snadno upravit nabídky podle specifických 

požadavků zákazníka a rychle ukázat, jakým 

způsobem může požadavky splnit váš pro-

dukt. S CPQ například navrhnete nové základ-

ní tvary poliček i skříněk, dle průzkumu trhu, 

které se následně budou sériově vyrábět. 

U EQ si může zákazník nadiktovat velikost, 

materiál, barvu sám.

Ještě je nemáte? 
Přicházíte o čas i peníze
Zavedení CPQ a EQ nástrojů může mít vý-

znamný dopad na váš obchod. Můžete zazna-

menat nárůst prodejů o 30 % a zákazníci ocení 

přesnost a rychlost nabídek. Díky těmto ná-

strojům zkrátíte čas potřebný pro generování 

nabídek o 50 % a zlepšíte konzistenci nabídek 

o 40 %. To znamená, že budete mít více času 

a zdrojů k věnování se strategickému plánová-

ní a budování vztahů se zákazníky.

V dnešním konkurenčním podnikatelském 

prostředí je klíčové využívat moderní techno-

logie a nástroje, které vám poskytnou výhodu. 

CPQ a EQ jsou právě těmi nástroji, které mo-

hou obchodníkovi pomoci dosáhnout úspěchu. 

Zjednodušují prodejní proces, zvyšují rychlost 

reakce na poptávky zákazníků a zlepšují šance 

na získání zakázek. Při využití těchto nástrojů 

můžete poskytovat lepší služby zákazníkům 

a stát se významným hráčem ve svém odvětví. 

CPQ a EQ
Dva nástroje, bez kterých se 
obchodní tým výrobní firmy 
už neobejde Barbora Vašíčková

Pro obchodníka je v dnešní době klíčové mít nástroje, které usnadní 
prodejní procesy, zvýší produktivitu a přinesou konkurenční výhodu. 
K takovým nástrojům jednoznačně patří vyspělý konfigurátor CPQ (Confi-
gure, Price, Quote) a B2B obchodní portál EQ (Enterprise Quoting). Oba se 
stávají nedílnou součástí moderních úspěšných podniků. Jak tyto nástroje 
mohou obchodníkovi pomoci a proč je jejich nasazení neocenitelné?

Barbora Vašíčková
Autorka je Busi-
ness Development 
Manager společ-
nosti ITeuro, která 
se specializuje na 
informační řešení 
pro výrobní firmy 
a je Gold Channel 
Partnerem meziná-

rodní firmy Infor.
● ● ●

obchodní tým výrobbbbbbníí fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrrrrrrrrrrrrrmy
už neobejde Barbora Vašíčková



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (ccb_iso)
  /AlwaysEmbed [ true
    /AdobeSansMM
    /AdobeSerifMM
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CourierStd
    /CourierStd-Bold
    /CourierStd-BoldOblique
    /CourierStd-Oblique
    /Generic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (ISO Coated v2 \(ECI\))
      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


