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Dva nastroje, bez kterych se
obchodni tym vyrobni firmy
uz neobejde

Barbora VasSitkova

Pro obchodnika je v dnesni dobé klicové mit nastroje, které usnadni
prodejni procesy, zvysi produktivitu a pfinesou konkurenéni vyhodu.

K takovym nastrojim jednoznacné patfi vyspély konfigurator CPQ (Confi-
gure, Price, Quote) a B2B obchodni portal EQ (Enterprise Quoting). Oba se
stavaji nedilnou soucasti modernich aspésnych podnik. Jak tyto nastroje
mohou obchodnikovi pomoci a pro€ je jejich nasazeni neocenitelné?

UZ samotnd zkratka nstroje CPQ v sobé
ukryva rozdil, jak se li3f od bézného konfigu-
rdtoru. CPQ zvladne nejen konfiguraci, ale
i nacenéni a nabidku. Jednoduse a rychle.
Jako obchodnik se setkdvate s riznymi
zékazniky, ktefi maji individudlni poZadavky.
CPQ je pravé tim ndstrojem, ktery vam
usnadni proces konfigurace produktd nebo
sluzeb, stanoveni spravné ceny a generovani
nabidek. Diky CPQ se zjednodusuje cely
prodejni proces, coZ vam umoziiuje rychle
a presné reagovat na poptavky zakaznika.
MuZete rychle vygenerovat nabidku s pres-
nymi naklady, coZ poskytuje zakaznikovi
prehled a pomaha mu rychle se rozhodnout,
zda je nabidka v souladu s jeho potfebami
arozpoctem. Nasledné CPQ umi vytvorit
kusovnik, stanovit procesni pldn, vypocitat
spotfebu materidlu a ve spolupréci s na-
strojem APS pokrocilého pldnovéni a Fizeni
vyroby zakazku zaplanovat. Obchodnik tak
miZe zdkaznikovi sdélit presné a realistické
datum dodani.

www.SystemOnLine.cz

Zisk&véni novych zakazek je pro obchodnika kli-

cové. EQ je nastrojem, ktery vam poméha efek-
tivné Fidit nabidkovy proces. Diky EQ miZete
snadno spravovat ceny, konfigurovat produkty
a generovat profesiondlni nabidky. To znamend,
Ze miZete rychle reagovat na pozadavky zdkaz-
nikd a zvysit Sance na ziskani zakdzek.

S pomoci EQ mizete jednoduse konfigu-
rovat rizné parametry produkti a pFizptsobit
je individudInim poZadavkiim zakaznika. EQ
automaticky vypoditd spravnou cenu na zékladé
téchto parametrii a vygeneruje profesionalni
cenovou nabidku. Nasledné funguje stejné jako
CPQ, kde komunikuje i s vjrobnim procesem.

A jaky je rozdil mezi témito technologi-
emi? CPQ je systém, ktery funguje interné
a je primarné urcen pro zaméstnance zavo-
du. Je idealni pro katalogové feSeni ¢i tvor-
bu novych produktt. Naopak EQ je portal
pro koncové zakazniky, kde samostatné mo-
hou provéadét konfigurace. Nasledny proces
je vsak stejny jako u CPQ. Ve chvili odeslani
objednavky Ize vidét, kdy bude objedndvka

hotova, zjisti se spotfeba materialu a po-
stupy vyroby. Zjednodusené feceno, EQ je
hotovym FeSenim s potfebnymi funkcionali-
tami e-commerce, kterym CPQ zpfistupnite
»2zvenci® zdkaznikim nebo partnerim. Nebo
si mizete k CPQ nechat vyvinout takzvany
frontend na miru a libovolné jej zakompono-
vat do svého webu.

Predstavte si, Ze jste obchodnik ze spo-
le¢nosti, kterd vyrdbi a proddva nabytek.
Diky nastrojim CPQ a EQ byste mohli rychle
a presné konfigurovat jednotlivé kusy nabyt-
ku, stanovit spravnou cenu a vygenerovat
profesiondlni nabidku pro zdkaznika. To vim
umoZni byt konkurenceschopni a reagovat na
poptdvky zakaznikl okamZité. MuZete také
snadno upravit nabidky podle specifickjch
pozadavki zakaznika a rychle ukézat, jakym
zplisobem miZe poZadavky splnit vas pro-
dukt. S CPQ napfiklad navrhnete nové zaklad-
ni tvary policek i skiinék, dle prizkumu trhu,
které se nasledné budou sérioveé vyrabét.
U EQ si miiZe zakaznik nadiktovat velikost,
material, barvu sam.

Zavedeni CPQ a EQ néstrojii miiZe mit vy-
znamny dopad na vas obchod. MiiZete zazna-
menat ndrist prodeji o 30 % a zékaznici ocenf
presnost a rychlost nabidek. Diky témto nd-
strojlim zkrdtite Cas potfebny pro generovéni
nabidek o 50 % a zlepsite konzistenci nabidek
040%. To znamend, Ze budete mit vice ¢asu

a zdrojl k vénovani se strategickému plénova-
nf a budovani vztahii se zédkazniky.

V dne$nim konkurenénim podnikatelském
prostiedi je kliGové vyuZivat moderni techno-
logie a ndstroje, které vam poskytnou vyhodu.
CPQ a EQ jsou pravé témi nastroji, které mo-
hou obchodnikovi pomoci doséhnout dspéchu.
Zjednodusuji prodejni proces, zvysuji rychlost
reakce na poptavky zakazniki a zlepsujf Sance
na ziskdni zakdzek. P¥i vyuzit{ téchto nastrojt
mizete poskytovat lepsf sluzby zakaznikim
a stat se vjznamnym hracem ve svém odvétvi.

Barbora Vasickova

Autorka je Busi-
ness Development
Manager spolec-
nosti ITeuro, ktera
se specializuje na
informacni reSeni
pro vyrobni firmy

a je Gold Channel
Partnerem mezina-

rodni firmy Infor.
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