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Modernizace informacniho
systému je prilezitost
prehodnotit zpusob prace

rika Robert Farek, reditel a predseda
predstavenstva [Teuro

Robert Farek stoji v Cele ostravské softwarové a konzultacni firmy
ITeuro, ktera se specializuje na IT feSeni pro vyrobni firmy a je
prednim ceskym partnerem mezinarodni softwarové spolecnosti
Infor. Sesli jsme se, abychom probrali aktualni trendy v oblasti digi-
talizace vyrobnich podniki a vyzvy, kterym dnes cesky pramysl celi.

18 T Systems 4]2025

Priimyslové podniky dnes celi tolika
problémiim soucasné - covid vystridala
energetick krize a sloZita geopoliticka
situace prinasejici nejistotu a nahlé
zmény podminek na trhu. Maji vyrobni
podniky i v takové situaci chut a odvahu
poustét se do inovaci a digitalizace?
Préavé sloZité podminky a mensi ¢i vétsi
krize casto motivuji hledat nové cesty, jak
zlistat konkurenceschopni a efektivni. Fir-
my si uvédomuji, Ze flexibilita a schopnost
rychle reagovat na zmény jsou klicové,
apravé IT nastroje jim to umozZnuji. Samo-
ziejmé zdleZi na odvétvi i financni situaci

podniku, ale obecné vidime, Ze tlak na efek-

tivitu a automatizaci je ¢im déle vétsi.

Odvaha investovat do inovaci se navic
casto vraci v podobé vétsi odolnosti vici
krizim, a to se béhem poslednich let také
opakované potvrzuje.

Lidé maji ke zménam podvédomeé odpor
abrani se jim otazkou, pro¢ meénit véci,
které funguji? Jenze to ,,funguji ¢asto
Znamena, Ze si jen zvyknou na omezeni,
ve kterych musi pracovat. Jaké jsou
typické priznaky, Ze dosavadni zpiisob
Fizeni a pouZivané nastroje uz podnik
brzdi? Nebo jinak feceno, jak poznat, Ze
uz sedlaji mrtvého koné?

Jednim z prvnich priznak je postupné
zpomalovani reakce na pozadavky za-
kaznikd. Kdyz se zpracovani objedndvek
anabidek neustale prodluzuje, je to jasny
signal, Ze néco neni v poradku. S tim
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souvisi i rostouci pocet manuélnich zasahd.
Zaméstnanci musi stdle Castéji obchazet
systém nebo vytvaret docasna FeSen.
Dal$im typickym priznakem je duplicita
préce. Stejnd data se zadavaji na vice
mistech nebo je vice oddéleni zpracovava
nezévisle. To vede k nekonzistenci dat
azbytecnému plytvani casem. Castym tika-
zem je také mnozstvi excelovskych tabulek
mimo hlavni systémy. Pokud se dtileZité
informace a procesy ,,stéhuji do exceld", je
to jasnd znimka toho, Ze oficidlni nastroje
jiz nepokryvaji realné potieby podniku.
Neschopnost nabidnout nové produkty
nebo sluzby kvili technologickym ome-
zenim mizZe byt pro budoucnost podniku
fatalni. Rostouci naklady na adrzbu starych
systémil pritom Casto spotrebovavaji zdroje,
které by mohly byt investovany do rozvoje.

Je podle vas lepsi usilovat o kontinualni
zlepSovéni, nebo cas od Casu provést
radikélni fez? Predevsim ve vztahu k IT
systémtim, ale i z hlediska fizeni firem-
nich procest obecné.
Otdzka kontinudlniho zlepSovani a radi-
kélnich zmén je ve svété IT systémd a fi-
strategickych voleb. Obé cesty maji své
opodstatnéni a idedlni pristup casto zna-
mend jejich vhodnou kombinaci.
Kontinudlni zlepSovani prinasi fadu
vyhod. Jedna se 0 méné rizikovy pristup,
kdy zmény probihaji postupné, jsou snaze
zvladatelné a 1épe se integruji do stava-
jicich procesd. Zaméstnanci tak maji Cas
prijmout zmény za své. Financni zatéz je
navic rozloZena v ¢ase, coZ je obzvlasté
ddlezité pro stredné velké podniky s ome-
zenymi zdroji. Pokud ma podnik relativné
funkcni zaklady, miize byt tento pristup
velmi efektivni. Zvlasté v pripadé, kdy je

www.SystemOnLine.cz

soucasti firemni kultury a kazdy zamést-
nanec premysli, jak svou praci neustale
zdokonalovat. Mnoho malych krokd mize
v souctu prinést zasadni zlepSeni.

Radikélni fez je naopak nezbytny ve
chvili, kdy podnik dosahl bodu, za kte-
rymuz stavajici systémy a procesy nelze
efektivné rozvijet. Typicky jde o mo-
menty, kdy technologicky dluh narostl
do takové miry, Ze by dalsi zaplatovani
bylo drazsi nez kompletni vyména. Ra-
dikalni zména byva nevyhnutelna také
v pripadech, kdy se dramaticky méni
trzni podminky, nebo prichdzi prevratna
technologie. V takovych situacich jsou
postupné zmény prili§ pomalé a podnik
ztraci konkurencni vyhodu.

Ve vztahu k IT je navic castym problé-
mem ,lepeni” starého systému, které sice
oddaluje rozhodnuti, ale ziroven pro-
draZuje provoz, zpomaluje rozvoj a kom-
plikuje praci. V takovém pripadé je lepsi
odvazné prejit na nové feseni, i kdyz to
kratkodobé znamend vétsi zasah. Klicem
je védét, kdy kterd cesta dava smysl - a mit
odvahu ji zvolit.

KdyZ uz se vedeni podniku rozhodne pro
modernizaci informacniho systému, jak
by mélo postupovat, na co se pripravit,
ceho se vyvarovat...?

Rozhodnuti modernizovat informacni sys-
tém je strategicky krok, ktery miiZe firmu
vyrazné posunout - ale jen tehdy, pokud

se k nému pristoupi promyslené. Zasadni

je nevnimat vymeénu systému jako Cisté
technickou operaci, ale jako zménu, ktera
zasahne celou organizaci. Je potreba zacit
dikladnou analyzou soucasného stavu: co
nefunguje, kde jsou nejvétsi slabiny a co by
mél novy systém prinést. DiileZité je také
zapojit klicové uzivatele uz v rané fazi - ne-
jenIT, aleilidi z vyroby, logistiky, obchodu
nebo financi. Prdvé oni nejlépe védi, co
potrebuji, a jejich zapojeni virazné zvysuje
sanci na aspéch.

Velkou chybou byva snaha prenést staré
procesy ,jedna ku jedné” do nového systé-
mu. Modernizace je prilezitost prehodnotit
zpisob préce, zjednodusit a automatizovat
tam, kde to ddva smysl. Firmy by se mély
pripravit ina to, Ze zména vyvold odpor
- proto je klicova oteviend komunikace
a dlisledné rizeni zmény.

Podle prizkumii konci nemala ¢ast IT
projekti netispéchem. Co je podle vasich
projekt nedosahne ocekavanych cili? Kde
podle vas podniky pri vibéru a nasazeni
informacniho systému nejcastéji chybuji?
vybéru systému. Nékdy firmy voli reseni
podle znacky nebo ceny, misto aby vychdze-
ly z konkrétnich potteb a cild. Nebo naopak
chtéji prilis univerzalni systém, ktery umi
,VSechno', ale vnicem neni opravdu dobry.
Anakonec - ¢asto podceni zdroje, ¢as i ka-
pacity potrebné na implementaci.

Pokud mé IT projekt uspét, musi mit
nejen technické reseni, ale i silnou podporu
vedeni, realisticky pldn a lidi, ktefi mu
opravdu rozumi, véria vi proc se zména
déla. KdyZ zaméstnanci nepochopi, proc se
zména déje a jak jim ma pomoci, budou se ji
brénit - ai ten nejlepsi systém miZe skon-
¢it nevyuzity. Casto také chybi priibézna
komunikace a zapojeni klicovych uzivateli
uz vranych fazich projektu. Vysledné rese-
ni pak neodpovida realité provozu.

Informacni systémy jsou nejen vykon-
nym nastrojem pro fFizeni firemnich
procest, ale také zdrojem oborovych
best practices, tedy osvédcenych postupt
vriznych odvétvich. Do jaké miry je pro
podnik vyhodou takto odladéné procesy
vnovém informacnim systému vyuzit
akdy je vyhodnéjsi zainvestovat do tipra-

vy systému podle postupi zaZitych v kon-

krétnim podniku? Jak odli$it unikatni
know-how, které je pro firmu zdrojem
konkurencni vhody, od zlozvyka?
VyuZziti osvédcenych postupt (best
practices) zabudovanych do informacniho
systému mize firmdm vyrazné pomoci
procesy, které zvysuji efektivitu a snizuji
rizika. Zv1ast pro mensi a stiedni podniky
mitiZe byt prijeti téchto standardd cestou
k rychlejsimu riistu bez nutnosti drahého
a zdlouhavého vyvoje vlastnich Gprav.
Slepé prizplsobeni firmy systému
bez ohledu na jeji specifika miize naopak
vést k potlaceni toho, co ji odliSuje. Pokud
ma podnik unikatni know-how, které je
zdrojem konkurencni vyhody - at uzjde
o pristup k zdkaznikdm, logistiku, nebo tre-
ba vlastni vyrobni metody - pak ma smysl
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investovat do tiprav systému, aby reflekto-
val pravé tuto odlisnost.

Klicem je diikladna analyza. Znamend
tiprava pro firmu opravdu méFitelny prinos?
Coje skutecné unikatni a podporuje jeji ob-
chodnimodel? A co naopak pretrvava jen ze
zvyku nebo setrvacnosti? Tady pomaha ne-
zavisly pohled - idedIné kombinace interni
znalosti a externiho expertniho posouzen.
Vécna debata o prinosu jednotlivych proce-
st pomé&ha odlisit know-how od zlozvyka.

Ve vysledku nejde o volbu ,bud, anebo".
Dobré informacni systémy dnes umoziuji
obé cesty. Nabizeji jak osvédcené standardy,
ale i prostor pro customizaci tam, kde to ma
pro firmu smysl.

Predpokladim, Ze navratnost investice
je jednim z hlavnich parametrd, které
podniky sleduji u vsech investic a IT pro-
jekty v tom nejsou vyjimkou. Je mozné
uvést, v jakém rozmezi se typicky pohy-
buje navratnost investic do digitalizace?
Ano, navratnost investice (RO jeu IT
projekti klicovym ukazatelem - stejné
jako ujakékoli jiné viznamné firemni in-
vestice. U digitalizacnich projektt se vSak
névratnost mdZze velmi lisit v zavislosti na
typu projektu, vychozim stavu firmy a mife
automatizace, kterou se podari dosdhnout.
U vétsich a komplexnéjsich projekti se
pohybuje v rozmezi 2 aZ 3 let. U mensich
adobre zacilenych projekti, jako je treba
nasazeni nastroje na elektronické schvalovani
faktur nebo automatizaci rutinnich ¢innosti,
miZe byt navratnost i do jednoho roku.

Je ale diilezité Fict, Ze ndvratnost inves-
tice by neméla byt posuzovana jen podle
primych financnich Gispor. Digitalizace
¢asto prindsiineprimé prinosy - zrychleni
procest, méné chyb, lepsi dostupnost dat
pro rozhodovani nebo vyssi spokojenost
zakazniki i zaméstnancd. Tyto prinosy
se sice hlife méri, ale dlouhodobé maji
vyznamny dopad na konkurenceschopnost
firmy. Klicové je proto nastavit si realistic-
ké ocekdvani a od zacatku mérit konkrétni
prinosy - nejen naklady.

V minulém vydani IT Systems jste
otevrel otazku, zda prejit s informac-
nim systémem do cloudu, nebo ziistat

u tradi¢niho on-premise feseni. Miizete
prosim zkracené shrnout, vcem vidite »
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vyhody, ale i moZna iskali obou uvede-
nych modeld?
Na cloudu bych vyzdvihl dvé klicové vyho-
dy. Prvni je moznost pribézného nasazova-
ni novych funkci, coz je v dne$nim rychle
se vyvijejicim technologickém prostredi
velky benefit. Druhou zasadni vyhodou
je bezpecnost - jak samotnych dat, tak
celé informacni infrastruktury. Cloudové
prostredi dnes nabizi vy$siGroven ochrany
nez vétsina feSeni budovanych interné.
Tradicni on-premise systémy sice po-
skytuji vétsi prostor pro rozshlé tpravy
aprimy pristup do databdze. Otazkou ale
zUistava, zda je to z hlediska bezpecnosti
jesté rozumny pristup - zejména v dobé
rostoucich hrozeb a ndroki na ochranu dat.
Rozhodnuti mezi cloudem a on-pre-
misem neni jen otazkou technologii, ale
ifiremni strategie, bezpecnosti a pohodli.
Neexistuje univerzalni odpovéd - kazda
firma musi zvazit své potfeby, rizika
adlouhodobé cile. Dilezité je, aby techno-
logie slouzily vam, ne vy jim.

Pojdme se nyni zamérit na konkrétni
nastroje, které jsou soucasti informac-
nich systémi a které mohou podnikim
vyrazné pomoci se zvySenim konku-
renceschopnosti. Které maji podle vas
nejvétsi potencial z hlediska tuzemskych
primyslovych podniki a pfitom zatim
nejsou dostatecné vyuzivané? Patii sem
napriklad APS?
APS (Advanced Planning and Scheduling)
systémy jsou presné ten typ nastroje, ktery
mé obrovsky potencial - a pritom ho v CR
vyuziva zatim jen minimum firem. Pritom
pravé v ceském primyslu, ktery je silné
orientovany na zakizkovou vyrobu a casto
bojuje s napjatymi terminy i kapacitnimi
limity, mtize APS vyrazné zlepSit planovani
vyroby, zkratit priibézné doby a snizit hod-
notu nedokoncené vyroby.

Casto prehliZenym, ale velmi efektivnim
néstrojem je také konfigurator produkti
- zejména u firem, které vyrabéji na miru.
Umoznuje obchodnikiim nebo i samotnym
zdkaznikim sestavit variantu vyrobku
podle pozadavkd a zaroven automaticky vy-
generovat podklady pro virobu, kalkulaci
inabidku.

Konfigurator tak zrychluje obchodni
proces, snizuje chybovost a vyrazné
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zvysuje efektivitu pri feseni nestandard-
nich zakézek.

Tématem, o kterém se ted intenzivné dis-
kutuje nejen v oblasti IT, je uméla inteli-
gence. Jsou s ni spojena velké ocekavani.
Nejsou piechnana? Vidite budoucnost Al
iv oblasti podnikovych informacnich
systémui?

Uméld inteligence dnes prinasi velkou vinu
zajmu a oéekavani. Cast téchto o¢ekavani

je realisticka, ¢ast je ale prehnand - jak
tounovych technologii byva. Al neni
zazraény nastroj, ktery vyresivse, ale pri
spravném nasazeni dokaze prinést vyrazné
prinosy i v oblasti podnikovych informac-
nich systémd.

V praxi vidime nékolik konkrétnich
smért, kde mé Al realny dopad. Napriklad
automatizace rutinnich tloh v ERP, predik-
tivni analyza dat pro rizeni zdsob, predikce
poptavky, nebo personalizace zakaznické
péce pomoci chatbotd. Al pomdhd firmam
zefektivnit procesy, 1épe vyuzit data a roz-
hodovat se rychleji a presnéji.

Budoucnost Al v podnikovém IT tedy
vidim pozitivné - ne jako revoluci, kterd
vSechno zméni pres noc, ale jako evoluci,
ktera firmdm postupné nabidne nové na-
stroje a vihody. Klicové bude najit rovno-
véahu mezi nad$enim a redlnym pohledem
na to, co technologie opravdu umi a kde ma
zatim své limity.

Casto slycham, ze data jsou dnes pro pod-
niky tim nejcenné;jsim, ale soucasné se
mluvi o problémech, které ma mnoho pod-
niki se zajisténim kvality dat a jejich efek-
tivnim vyuzitim. Poméahéte podnikim
ivtéto oblasti - jak pretavit data v uzi-
tecné informace pro kazdodenni rizeni
vyroby? Co podnikim pomiize pomysiné
»odemknout® potencial jejich dat?
Mnoho vyrobnich firem ma dnes sice
spoustu dat, ale data z téchto zdroji byvaji
izolovana a nejednotnd. A to brani jejich
praktickému vyuziti. Typickym pripadem
je planovani vyroby. Pokud nejsou aktualni
data o kapacitach, stavu zakazek, nakup-
nich objednévkéch, nebo vipadcich auto-
maticky propojena, planovac nemd Sanci
rychle reagovat.

Co firmam skutecné pomiize ,odem-
knout* potencial dat, je propojeni datovych

zdroji, automatizované vyhodnocovani
klicovych ukazatel( a predevsim to, aby
vysledné vystupy byly srozumitelné lidem,
kteri s nimi maji denné pracovat.

A jak vidite otazku rozsirovani funkc-
nosti informacniho systému s cilem
pokryt vice procest ve firmeé? Je vy-
hodnéjsi vyuzit otevienosti modernich
systémi a navazat na né specializované
aplikace, nebo hledat systém s co nejsir-
$im zabérem?

Tuhle otazku jsme nedavno probiraliina
mé prednasce na univerzité v Karviné -
ajetotéma, které resi vétsina firem pri
rozvoji svého informacniho systému. Obé
cesty - jak vybér komplexniho systému,
tak modularita a napojeni specializova-
nych aplikaci - maji své vyhody i rizika.
Klicem je zvolit spravny pomér podle po-
treb konkrétni firmy. Osobné doporucuji
zvolit robustni zdkladni systém, ktery
pokryje hlavni procesy firmy, a kolem néj
postupné budovat ekosystém specializo-
vanych nastroji. Vzdy je vSak tfeba ridit
se tim, kde to ve firmé prinese pridanou
hodnotu. "
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