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ERP projekty neselhavaji

na technologii, ale na lidech

Implementace ERP systému patfi k nejvétsSim manazerskym
rozhodnutim, ktera vyrobni firma udéla. Nez se do takového
projektu pustite, méli byste védét, Ze nejde jen o technologii, ale
o projekt zmény, ktery zasadné ovlivni fungovani celé organizace.
Nejde jen o vyménu softwaru. Jde o zasah do procesd, odpovéd-
nosti, kultury fizeni i kazdodenni prace lidi.

Ve své praxi jsem vedl desitky implemen-
tacnich projektii - od stredné velkych vy-
robnich firem aZ po komplexni nadnarodni
prostredi. Praxe mi opakované ukazuje jed-
nu zasadni véc: kdyz projekt selze, jen vy-
jimecné je to priméarné technicky problém.
Ve vétsiné pripadt je to problém ocekavani,
komunikace, kompetenci a Fizeni.

Kdyz projekt drhne,

nebyva to systémem

Vybér ERP systému casto spusti manage-
ment. To je spravné - jde o strategické roz-
hodnuti. Jenze samotnou implementaci pak
realizuji ,vykonni“lidé, takzvaniklicovi
uzivatelé. Typicky jeden zastupce za kazdou
implementovanou oblast - sklady, nikup,
obchod, vyrobu, technologickou pripravu
vyroby (TPV), Gcetnictvi, IT a planovani.

A praveé zde se Casto ukdze prvni trhlina.

Ocekavani byvaji obrovska. V dobé au-
tomatizace a Al si mnozi predstavuji, Ze
po nasazeni nového systému bude prace
méné a vée pobézi samo. Realita je ale jind.
ERP je nastroj a aby mohl firmé pomahat
ridit byznys, potfebuje kvalitni infor-
macni zdkladnu. A to znamend vice struk-
turovanych dat, vétsi disciplinu a casto
izménu pracovnich navykd.

V nékterych oblastech je prace na za-
se tato ocekavani ,nekroti“ a management
je jasné nekomunikuje, prichdzi frustra-
ce. A frustrace je Spatny start pro jakykoli
transformacni projekt.

Predstavte siimplementaci nového IT
systému jako ndkup zdvodniho specidlu pro
rallye. Mate pod kapotou ten nejvykonnéjsi
motor, nejlepsi podvozek a tym mechanikd
(dodavatele), ktery je pripraven auto servi-
sovat. Jenze zdvod nevyhravé auto v garazi,
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ale posadka na trati. A pravé slozeni posad-

ky - tedy obsazeni klicovych projektovych
roli - nejcastéji rozhoduje o tom, zda pro-
jekt dorazi do cile vcas, nebo se zacne zby-
tecné zadrhdvat.

Nejcastéjsi omyly

pfi obsazovani roli

Jednim z nejvétsich rizik je vybér projek-
tového manazera .z nouze". Typicky jde
o $ikovného provozniho clovéka, ktery je
respektovany, ale s rizenim komplexni-
ho projektu nema zkusenost. V mensich
firmach to byva napriklad vedouci IT
oddéleni - technik, ktery se dosud s rize-
nim projektu takového rozsahu nesetkal.
Pravé v téchto situacich vznikaji nejvétsi
chyby - projekt firma svéri clovéku, kte-
1y je technicky velmi schopny, ale nemé
zkusenost s Fizenim komunikace, prace
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s ocekavanimi, zvladanim konfliktd priorit
ani motivaci zainteresovanych stran. A bez
téchto kompetenci se i sebelepsi technolo-
gické reseni mize dostat do problémd.

Podobné problematické je nominace kli-
covychuzivateld. Casto jsou vybrani nejlep-
$iodbornici na dany proces. To je logické.
Jenze pokud nemaji pozitivni vztah k infor-
macnim technologiim, ERP pro né maze byt
prilis komplexni svét. Dlouho jim trvé, nez
se zorientuji, a projekt se tim zpomaluje.

Osvédcilo se ndm kombinovat procesni
odbornost s clovékem, ktery ma k IT pri-
rozené blizko. Know-how zlistava u kli-
cového uzivatele, ale systémova cast je
podporena nékym, kdo se v ERP prostredi
pohybuje jistéji.

Kompetence projektového
manazera a klicovych
uzivatell jsou rozhoduijici.

Vybér lidi je zkratka klicovy. Kompetence
projektového manazera i klicovych uziva-
teli rozhoduji o tom, zda bude spoluprace
fungovat uz ve fazi analyzy, nebo se prvni
problémy objevi hned na startu.
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Jak spravné nastavit spolupraci
Uspésny ERP projekt stoji na vyvazené spo-
luprdci tFi stran: byznysu, IT a dodavatele.
Kazda mé jinou roli, jinou odpovédnost a ji-
ny pohled na rizika.

Role vedeni projektu na strané zakaznika
znamena mimo jiné zajistit Casovy fond lidi.
Nestaci je jmenovat do projektového tymu. Je
nutné jim realné uvolnit kapacitu a dat jasné
najevo, Ze projekt je priorita ¢islo jedna.

Casto se setkavame s tim, Ze lidé ,ne-
maji cas”. Ve skutecnosti nemaji prioritu.
A projekt tim trpi.

Dilezita je iprace s fidicim vyborem.
Pokud se schazi jednou mésicné, ztraci dy-
namiku. Frekvence jednou za 14 dni vyraz-
né zvysuje informovanost managementu
aposiluje pocit podpory u tymu. A podpora
musi byt hlavné citit, nestacijijen vyhlasit
na zacatku projektu.

Firemni kultura v tomto pripadé hraje
zdsadni roli. Pokud jsou lidé zvykli re-
portovat problémy oteviené a bez obav,
1ze rizika resit vcas. Pokud se problémy
Llakujina riizovo’, projevi se az ve chvili,
kdy uz je pozdeé.

Nestaci jen lidi jmenovat do

projektového tymu, je nutné

jim realné uvolnit kapacitu
a dat projektu prioritu.

Realistické planovani

a prace s rezervou

Dalsi castou chybou je tlak zékazniki na
planovani terminu najezdu hned na za-
¢atku. Terminy se nékdy diskutuji uz pri
podpisu smlouvy - jeSté predtim, nez je

jasné, kdo bude projekt Fidit a jaké jsou
skutecné kapacity.

V ITeuro jsme proto rozdélili projek-
ty do dvou krokti. Nejprve realizujeme
detailni analyzu a ndvrh feseni. Teprve
na zakladé hlubsiho poznani firmy, tymu
aprocest stanovujeme realisticky harmo-
nogram a rozpocet.

Zasmluvnénd analyza dava obéma
strandm moznost si poctivé Fict, zda chté-
ji pokracovat dal. Smlouva ma vytvéaret
jasny ramec spoluprace, nikoli slouzit
jako nastroj natlaku. V praxi se vétSina
situaci resi dohodou - ovSem jen tehdy,
pokud mezi stranami funguje oteviena
a férova komunikace.

Pravé z této nejistoty vyplyva potre-
ba pracovat s rezervou. Casova i finanéni
rezerva je dilezita, ale nesmi se stat pols-
tarem, ktery uspi pozornost. Rezerva ma
chranit projekt pred objektivnimi riziky,
ne nahrazovat rizen.

ERP systém je nejvykonnéjs
,stroj" ve firmé. Kdyz nebéz
spravné, stoji vas to penize.

—_— —

Co je lepsi védét

pied startem projektu

ERP systém je nejvykonnéjsi, stroj” ve
firmé. KdyZ nebézi spravné, stoji vas to
penize. A kdyz je Spatné nastaveny, ome-
zuje firmu roky.

Vyplati se védeét, ze ispéch implemen-
tace nestoji primarné na technologii, ale
nalidech, jejich kompetencich, realistic-
kych oc¢ekavénich a kvalitnim projekto-
vém fizeni. Za vice neZ 25 let na trhu jsme

realizovali pres 175 projektti a pramérna
délka spoluprace s nasimi zakazniky je

17 let. To neni nahoda. Je to disledek diirazu
na poctivou pripravu, otevienou komuni-
kaci a profesionalni fizeni zmény.

Je lepsi védeét predem, kde jsou slabé
mista izeni projektu, neZ je fesit ve chvi-
1i, kdy uz se zpozdéni promita do vyroby,
cash flow i dGvéry lidi v novy systém. Pra-
vé proto v ITeuro klademe takovy diiraz
nejen na volbu spravného ERP Fesent, ale
ina kvalitu projektového fizeni - jako na
jeden z kli¢ovych predpokladi dlouhodo-
bé funkéniho vysledku. m
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" Autor ¢lanku je
| feditelem imple-
. mentace ve spo-
| lecnosti ITeuro,
kde vede tym
odpovédny za
zavadeéni ERP
systémd Infor
Syteline a Infor
LN ve vyrobnich firmach. Dohlizi také na
vyvoj MES systému InduStream a jeho
dalsi rozvoj. Rizeni ERP projekti se vé-
nuje vice ne7 deset let a zaméfuje se na
jejich peclivou pripravu, jasné vymezeni
roli a realistické nastaveni tak, aby ob-
staly i v praxi.
e |

Inzerce ——

Stacivase ERP

narokum zakazniku?

planovani a rozvrhovani APS | konfigurator | servis a udrzba Al
MES | automatizace | digitalni transformace

Infor

SytelLine

Infor Partner

Infor Pl
LN lnfor ‘ Network

Lepsi védét,
ze ridite firmu na zakladé pifesnych informaci.
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