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Od WMS až po AI:  
Proč výrobní firma potřebuje 
jednu provozní realitu� Marek Stanovský

Specializované systémy dávají 
smysl, ale samy o sobě nestačí
Je běžné, že vykazování na dílně probíhá 
v MES systému, protože dělník ve výrobě 
nepotřebuje vidět všechny souvislosti – po-
třebuje rychle zjistit, na čem má pracovat 
a snadno se vykázat. Stejně tak skladník 
potřebuje rychle najít položku, aby ji mohl 
snadno vyexpedovat. Bez složitostí, co nej-
jednodušeji, a přesto s dokonalou přesností.

Je proto přirozené, že výroba i sklad ma-
jí potřebu využívat i jiné softwary než jen 
páteřní ERP. Problém ale je, pokud v roce 
2026 tyto řešení spolu nekomunikují. Bez 
jejich integrace se totiž ztrácí jejich největší 
přínos – řízení v reálném čase.

Teprve vzájemné propojení 
systémů dává firmám 
aktuální obraz o tom,  
co se děje v kanceláři,  

ve skladu i přímo na dílně.

Od výměny jednotlivých 
systémů k end-to-end řízení
Dřív jsem si myslel, že je lepší na každou 
agendu nasadit specializovaný systém. Když 
se jeden z nich ukáže jako nepoužitelný, 
prostě ho vyměníte. Ale změnil jsem ná-
zor – v dnešním turbulentním světě je podle 
mě vhodnější nad systémy přemýšlet jako 

end-to-end řešení. Řešení, které propojí ce-
lou firmu v jeden funkční celek a zajistí, že 
každá jeho část bude vědět, co má kdy dělat.

Protože k čemu jsou vám data z výroby, 
která skončí v MES systému, ale nepředají 
se dál, aby s nimi mohl pracovat ERP sys-
tém? A k čemu je ERP plán, který počítá 
s materiálem, jenž sice účetně existuje, ale 
ve skutečnosti není dostupný, je blokovaný 
kvalitou, leží na špatném místě nebo čeká 
ve skladové frontě?

Bez vzájemné integrace  
se ztrácí největší přínos 
podnikových systémů – 
řízení v reálném čase.

AI potřebuje pořádek,  
ne jen data
Právě tady se ukazuje, proč je debata o pro-
pojení ERP, WMS a MES tak důležitá i pro 
umělou inteligenci. AI totiž sama o sobě 
firemní procesy neopraví. Pokud stojí nad 
neúplnými daty, špatně nastavenými pro-
cesy nebo systémy, které si mezi sebou ne-
předávají informace včas, bude jen rychleji 
generovat doporučení, která vycházejí ze 
špatné reality. Jinými slovy: AI neumí z cha-
osu automaticky udělat pořádek. Umí ale 
výrazně zrychlit, zpřesnit a automatizovat 
procesy, které jsou dobře popsané, dobře ří-
zené a postavené na kvalitních datech.

AI umí automatizovat 
a zrychlit jen procesy,  

které jsou dobře popsané 
a postavené  

na kvalitních datech.

To je zásadní posun v tom, jak by dnes firmy 
měly o digitalizaci přemýšlet. Nestačí mít da-
ta. Je potřeba rozumět tomu, odkud pocháze-
jí, v jakém procesu vznikají, kdo s nimi pra-
cuje a jaký mají dopad na další rozhodování. 

Ve výrobních firmách dnes ERP, WMS a MES netvoří tři oddělené 
světy, ale jeden propojený ekosystém řízení. ERP drží pohromadě 
obchodní, finanční a plánovací část firmy a určuje, co je potřeba 
vyrobit, nakoupit nebo dodat. MES tento plán převádí do reality 
výroby, sleduje průběh zakázek na úrovni strojů, linek a operátorů 
a ukazuje, kde vznikají prostoje, zmetky nebo kapacitní omezení. 
WMS pak zajišťuje, aby materiál, polotovary i hotové výrobky byly 
ve správný čas na správném místě — od příjmu a skladování až 
po vyskladnění a expedici. Teprve jejich vzájemné propojení dává 
firmám aktuální obraz o tom, co se děje v kanceláři, ve skladu 
i přímo na dílně, a umožňuje řídit provoz podle skutečných dat,  
ne podle odhadů nebo opožděných reportů.
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Pokud skladník ve WMS potvrdí pohyb 
materiálu, není to jen skladová informace. Je 
to vstup pro výrobu, plánování, nákup, ob-
chod i finance. Pokud operátor v MES vyká-
že prostoj nebo zmetek, není to jen výrobní 
událost. Je to signál pro kapacitní plánování, 
kalkulace, termíny dodání i zákaznickou 
spokojenost. A právě z takto propojených dat 
může AI začít dávat smysluplná doporučení.

Budoucnost bude patřit 
firmám, které budou mít 
dostatečně kvalitní data, 

propojené systémy  
a jasně popsané procesy,

Data mají hodnotu  
jen v kontextu
Tuto logiku reflektuje i Infor, dodavatel na-
šich řešení. V rámci cloudového prostředí 
nabízí Infor Process Intelligence, které po-
máhá firmám nejen analyzovat data, ale ta-
ké porozumět tomu, jak jejich procesy sku-
tečně probíhají. Součástí tohoto přístupu je 
process mining (dolování procesů), který 
na základě transakčních dat z ERP systé-
mů odhaluje vzorce, úzká místa a odchylky 
v procesech. Infor zároveň uvádí, že Proce-
ss Intelligence je řešení, které zákazníkům 
Infor CloudSuite pomáhá hledat neefektivi-
ty, sledovat výkonnost procesů a podporo-
vat průběžné zlepšování.

Technologie mají pro firmu 
hodnotu, když jí pomáhají 

lépe rozumět tomu,  
co se v ní skutečně děje.

Budoucnost proto nebude patřit firmám, 
které si jen pořídí AI. Bude patřit firmám, 
které budou mít dostatečně kvalitní data, 
propojené systémy a jasně popsané pro-
cesy, aby AI měla z čeho vycházet. ERP, 
WMS a MES v tomto světě nejsou jen pro-
vozní aplikace. Jsou to zdroje kontextu, 
bez kterého se z umělé inteligence snadno 
stane jen rychlejší způsob, jak dělat špat-
ná rozhodnutí.

A právě proto dává smysl integrovat 
ERP, WMS a MES do jednoho funkčního 
celku. Ne proto, aby firma měla více systé-
mů, dat nebo obrazovek, ale aby měla mé-
ně domněnek. Aby obchod, výroba, sklad 
i finance pracovaly se stejnou realitou 
a dokázaly se rozhodovat včas, přesně 
a v souvislostech. Protože ať už mluvíme 
o digitalizaci, automatizaci nebo umělé 
inteligenci, princip zůstává stejný: tech-
nologie má hodnotu teprve tehdy, když 

firmě pomáhá lépe rozumět tomu, co se 
v ní skutečně děje. Ve výrobě zkrátka ne-
vyhrává ten, kdo má nejvíc dat, ale ten, 
kdo ví, co znamenají — a dokáže podle 
nich jednat.�

Inzerce

Marek Stanovský
Autor působí  
ve společnosti 
ITeuro jako Busi-
ness Develop-
ment Manager. 
Firmám pomáhá 
hledat vhodná 
řešení v oblas-
tech ERP, MES, 

WMS, APS a automatizace procesů. Věří, 
že skutečná hodnota ve firmě vzniká ve 
chvíli, kdy spolu systémy, data a procesy 
dávají smysl a firma díky nim může lépe 
vědět, co se v ní skutečně děje.
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