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Al neni jen technologie,

ale zména zpusobu fizeni firmy
rika Robert Farek, reditel ITeuro

Robert Farek stoji v cele softwa-
rové a konzultacni firmy ITeuro,
ktera se specializuje na IT feSeni
pro vyrobni firmy a je prednim
ceskym partnerem mezinarodni
softwarové spolecnosti Infor.
Sesli jsme se, abychom probrali
aktualni trendy v oblasti digi-
talizace vyrobnich podnikd

a vyzvy, kterym dnes cesky
pramysl celi.

Uz to musi znit jako klisé, ale vyrobni
podniky opravdu zaZivaji velmi slozi-
té obdobi. V poslednich letech prosel
cesky primysl pandemii a energetic-
kou krizi, k tomu stale trva geopolitic-
ka nejistota a hrozba zasadniho naruse-
ni dodavatelskych retézcti a obchodnich
vztaht. Zménila tato zkusenost podle
vas postoj vyrobnich firem k digitaliza-
ci? Investuji do modernizace Fizeni vice
strategicky, nebo prevladaji spise pro-
jekty reagujici na akutni problémy a za-
mérené na bezprostredni dspory?
Zkusenost poslednich let postoj firem
k digitalizaci opravdu zménila. Cast firem
uvédomuje, Ze dlouhodobé bez digitaliza-
ce neobstoji - a to nejen kviili krizim, ale
ikvili strukturalnim problémdm, jako je
nedostatek pracovnich sil nebo rostouci
regulatorni naroky. Druha ¢ast je naopak
opatrnéjsia resi spiSe kratkodobé tispory
a akutni provozni problémy.

Velkym trendem je také konsolida-
ce trhu. Vznikaji skupiny firem, které
sdileji administrativni zatéz, vidét je to
napriklad na oddéleni IT nebo nakupu.
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Diky tomu snizuji naklady a maji silnéjsi
vyjednavaci pozici vii¢i dodavateltim i za-
kaznikidm. U nasich zakaznikd to vidime
napriklad u skupin jako BR Group, San-
born nebo Otavské strojirny. Tam, kde je
kapital, dochazi k dalsim akvizicim.

Zaroven ale plati, ze firmy jsou dnes
opatrnéjsi nez diive. Cast z nich investice
odklada, i kdyz vi, Ze takovy pristup neni
dlouhodobé udrzitelny. Problémy se na-
vic prohlubuji u podnikd, které je nefe-
Sily systematicky uz v minulosti a kazda
dalsikrize na né dopada vyrazné silnéji.
Do toho prichazi rostouci administrativ-
ni a legislativni zatéz. Zatimco stat mtize
tyto naroky fesit navySovanim kapacit,
primyslové firmy takovou moznost ne-
maji. O to vétsi tlak je pak na efektivitu
procest a digitalizaci.

Celkové vnimadm posun smérem ke
i vétsi opatrnost. Rozdil mezi firmami,
které digitalizaci aktivné vyuzivaji jako
nastroj rizeni, a témi, které ji odkladaji, se
postupné prohlubuje.

Typickym zikaznikem ITeuro je stied-
né velka vyrobni firma. Co u takovych
firem byva hlavni motivaci pustit se do
projekti, na kterych se podilite?

Hlavni motivace se v poslednich letech
dost proménila. Firmy dnes casto narazi
na limity toho, na cem vyrostly - typicky
vlastni systémy z 90. let. Ty ¢asto spra-
vujilidé, kteri firmu zakladali nebo u ni
byli od zacatku, a ted postupné odchaze-
ji. Firmy si uvédomuji, zZe ztraceji know-
-how a Ze takovy systém neni dlouhodo-
bé udrzitelny.

Druha silnd motivace je rist a s nim
spojend potteba ridit firmu systematic-
ky. Firmy prechézeji od fizeni v Excelu
avhlavach lidi“k procesnimu Fizeni. Cas-
to navic funguji ve skupindch nebo maji
vice zdvod, takzZe potrebuji sjednotit
Fizeni napric lokalitami a mit data na jed-
nom misté, tzv. multi-site FeSeni.

Velké téma je také logistika. Dlouho
byla ve vyrobnich firméach spis na okraji
zajmu, ale dnes se ukazuje, Ze praveé ve
skladech lezi velké penize. Prekvapivé
stale narazime na firmy, které nevyuziva-
ji ani zakladni néstroje jako ¢arové kody
atesi stav zasob fyzickou kontrolou.

Firmy se proto ¢im dal vic zaméfuji na i-
zeni skladd jako samostatnou disciplinu.
V praxi to znamena nasazeni specializova-
nych néstroju, které pomahaji dostat do lo-
gistiky rad, zrychlit operace a snizit chybo-
vost. My na tento trend reagujeme novymi
produkty InduStream WMS a InduStream
VNA, které pomdhaji firmam redlné vyuzit
potencial skladovych operaci.
Avneposledni radé je to tlak na efek-
tivitu. Rostouci naklady, nedostatek lidi
anejisté prostredi nuti firmy hledat Gspo-
ry a zvysovat vykon. Digitalizace uz neni
Lhice to have, ale nutnost, jak firmu dlou-
hodobé udrzet konkurenceschopnou.

Kdyz jsme spolu hovorili posledné,
uvedl jste, ze modernizace informac-
niho systému je prileZitosti pfehodno-
tit zpisob prace. To je myslim sprav-
ny pristup, ale dari se ho realizovat

v praxi? Neni to pravé neochota zménit
zavedené postupy, co v nékterych fir-
méch brani digitalizaci?

Ano, tohle je v praxi jedno z nejvétsich
témat. Firmy obecné chdpou, Ze moderni-
zace systému neni jen technologicky pro-
jekt, ale prilezitost zmeénit zplisob Fizeni
aprace. Realita je ale takova, Ze narazi na
prirozeny odpor ke zméné. Ten mé nékolik
rovin - od obav z novych technologii pres
nedtveéru, jestli projekt prinese ocekava-
ny prinos, aZ po strach z nakladd.

Velkou roli hraje i generacni promé-
na. Do rozhodovacich roli se postupné
dostavaji lidé, kteri jsou na technologie
zvyKli z osobniho Zivota a maji k nim pri-
rozené jiny vztah. Zaroven ale odchazeji
lidé s dlouholetou zkusenosti, kterd je pro
firmy velmi cennd. Nic ale neni ¢ernobi-
1é - kazda generace prinasi néco jiného
aklicové je tyto pohledy propojit.

Ukazuje se také, Ze vztah k technolo-
giim se prenasi z osobniho Zivota do préce.
Pokud mé clovék s technologiemi dobrou
zkusenost a diivéruje jim, je mnohem ote-
vienéj$i zménam i ve firmé. Naopak tam,
kde je pristup spise rezervovany, se digita-
lizace prosazuje vyrazné hir.

Troufnete si ict, kolik firem je ochot-
no zménit zaZité procesy, a kolik oce-
kavi, Ze software vyTesi organizacni
problémy za né? Kolik implementa-

www.SystemOnLine.cz

ci skutecné zméni fungovani firmy
akolik jen digitalizuje chaos?

Drive to bylo pomérné jednoznacné - vel-
ké ¢ast firem ocekéavala, Ze novy systém
vyTesijejich problémy sam o sobé. Dnes se
to ale postupné méni. Nerekl bych, Ze jsme
uznaidealnim stavu, ale pomér se zaci-

na obracet. Firmy jsou zkusenéjsi a vic si
uvédomuji, Ze ERP neni resent, ale nastroj.
A Ze klicové je, jak maji nastavené procesy
akdo ajak dany nastroj pouziva.

Velkou roli vtom sehrali i samotni
implementatori. Za posledni roky vyraz-
né zménili pristup - mnohem vic vysvét-
luji, co implementace skutecné obnasi,

a otevrené pojmenovavajiivéci, které

se ne vzdy poslouchaji dobre. Vidime to
nejen u nasich zakaznikd, ale i obecné
voboru. Stejné zavéry zaznivaji od ne-
zavislych konzultantt, na konferencich
iv odborné diskusi. Firmy si ¢im dal vic
uvédomuyji, Ze digitalizace chaos nevyte-
§1-jen ho zrychli.

Kde podle vas délaji vyrobni firmy

v pristupu k digitalizaci nejveétsi
chybu? Stava se, Ze zakaznikovi jeho
pivodni zimér modernizace systému
rozmluvite, pfipadné doporucite kon-
cepcné jiné reseni?

Nejcastéjsi chyba je, Ze firmy podcenuji za-
klady. Chtéji resit nové technologie, véetné
Al ale pritom nemaji poradek v datech ani
jasné nastavené procesy. Pak vznika ,sle-
penec” riznych ndstroji, ktery sice miize
kratkodobé fungovat, ale dlouhodobé fir-
mu brzdi. Jakmile ma technologie - a zvlast
Al - néco ridit nebo automatizovat, potre-
buje kvalitni data a dobre definované pro-
cesy. Bez toho nemé na Cem stavét.

Druha castd chyba je snaha zménit
véechno najednou. Uspésnéjsi firmy jdou
opacnou cestou - za¢nou mensimi kroky,
ovéri siprinos a na tom stavi dal. Jakmi-
le vidi konkrétni vysledky, roste diivéra
ichut pokracovat.

Stava se, Ze zakaznikovi ptivodni za-
mér upravujeme nebo mu ho rozmluvime.
Typicky ve chvili, kdy by nova technolo-
giejen ,obalila“ nefunkéni procesy. V ta-
kovém pripadé dava vétsi smysl nejdriv
véci narovnat a teprve potom digitalizo-
vat. Jinak firma jen digitalizuje problémy,
misto aby je fesila.
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Casto sljcham, Ze modernizaci systé-
mi ve virobnich podnicich komplikuje
nedostupnost kvalitnich dat. Setkavate
se s timto problémem? Je vétsiproblém
zajistit data, jejich kvalitu, nebo spise
schopnost managementu data skutecné
vyuzit pfi rozhodovani?

S tim se setkdvdme velmi ¢asto, ale neni
to jen o dostupnosti dat. Zasadni je kom-
binace ti véci: data, procesy a pristup
managementu. Pokud firma nema dobre

nastavené procesy, nikdy nebude mit kva-

litni data. A pokud management netlaci
na poradek a konzistenci, data se dlouho-
dobé rozpadnou.

Zaroven je dileZité, jak firmy kvalitu
dat vnimaji. Setkavame se s tim, Ze si né-
kdo ,vycisti“jednu oblast, typicky tFeba
nakup, amé pocit, Ze ma vyreseno. Ve
skutecnosti ale kvalita dat stoji na prové-
zanosti napric firmou. Lepsi je mit 70 %
kvalitnich dat v celém podniku nez 100 %
vjedné Casti a zbytek nechat stranou.

Co se tyce vyuziti dat managementem,
tam vidime spi$ pozitivni posun. Firmy si
¢im dal vic uvédomuji, Ze bez kvalitnich
dat nemohou dobre ridit. Management
tak ¢asto neni brzda, ale naopak hybatel
zmény - pravé on vytvari tlak na to, aby
dataiprocesy davaly smysl a byly pouzi-
telné pro rozhodovani.

Snad se neurazite, kdyZ zminim, ze piso-
bite v oblasti informacnich systémi uz
fadu let. Jak se béhem nich vyvijela role
ERP systémii v podniku?

Driv byl ERP systém vnimany hlavné jako
evidencninéstroj - néco, co ,,drZi ¢isla po-
hromadé"”. Firmy ho pouzivaly primarné
pro Gcetnictvi, sklad nebo zdkladni rizeni
vyroby. Casto to byl spis pasivni systém,

ktery zpétné popisoval, co se ve firmé stalo.

Dnes se jeho role posouva mnohem bliz
k fizeni firmy. ERP se stava centrdlnim né-
strojem, ktery propojuje procesy napric
podnikem a ddva managementu podklady
prorozhodovani v redlném case. UZ nejde
jen o evidenci, ale o to, jak rychle a kvalitné
dokaZete reagovat na zmény.

Zaroven se vyrazné méni ocekdvani.
Firmy chtéji, aby systém podporoval je-
jich procesy, ne aby se jim prizptsobo-
valy. Resi integrace, automatizaci, praci
s daty nebo pokrocilé planovani. A ¢im
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dél vic se dostava do hry i Al - ale opét
plati, Ze bez kvalitniho zdkladu v ERP ne-
nina em stavét.

ERP tak dnes neni jen ,IT projekt”. Je
to jeden z klicovych nastroja, jak firmu
Fidit a rozvijet. A podle toho k nému fir-
my za¢inaji pristupovat.

Mi tato proména néjaky dopad i na zpi-
sob jejich implementace?

Ano, dopad je pomérné vyrazny. Imple-
mentace se dnes posouvaji smérem k vétsi
efektivité a flexibilité. Hodné fesime, jak
nékteré cinnosti automatizovat a kde dava
smysl nahradit manuélni praci technolo-
giemi. Zasadni zménu prinesl také covid.
Dnes je bézné, Ze Cast projektu probiha
vzdalené, at uz jde o workshopy, konzul-
tace nebo Fizeni projektu. Co bylo dive
vyjimecné je dnes standard, ktery Setti cas

azvysuje dostupnost lidi na obou stranach.

Vedle klasickych projektovych schi-
zek hledame zpisoby, jak budovat vztah se
zakaznikem i neformalné - napriklad for-
mou setkdni nebo akci mimo cisté projek-
tovy ramec. Kazdy rok napiiklad pro nase
zakazniky organizujeme konferenci ITeu-
ro Solution Day, kde je prilezitost se 1épe
poznat i v méné formalnim prostredi.

Nejcastéji sklonovanym pojmem v oblas-
tiIT je dnes uméla inteligence. Jak vidite

jeji redlné uplatnéni ve vyrobnich podni-

cich? Kde podle vas Al ve vyrobnich fir-
mach uz dnes skutecné prinasi hodnotu
akde zatim pfevlada marketing nad real-
nym piinosem?

Al'ma ve vyrobnich firmich redlny poten-

cial, ale vétSina firem na néj zatim neni pri-

pravena. Nejcastéjsi problém je, Ze chtéji
feit Al aniz by mély zvladnuté zaklady.

Pokud je firma fizend v Excelu a nema dob-

Te nastavené procesy ani kvalitni data, ne-
méd Al na ¢em stavét.
Nejprve je treba dit do poradku proce-

sy, zacit systematicky sbirat a spravovat da-

ta, automatizovat rutinni ¢cinnosti a teprve

tim AL V tom okamzZiku uz Al dokaze pri-

naset konkrétni hodnotu. To dnes dobre vi-

dime i u vyrobcd systémi, jako je Infor. Al
unich neni samostatnd ,vrstva navic®, ale
je primo soucasti ERP a pracuje nad real-

nymi daty a procesy. Typicky jde o oblasti

jako prediktivni planovani vyroby, dopo-
ruceni v ndkupu, optimalizace zasob nebo
automatizace rutinnich rozhodnuti. Tam,
kde ma systém kvalitni data a kontext, Al
skutecné pomédha zlepsovat vysledky, ne
jen generovat vystupy.

Dnes Al prinasi hodnotu hlavné tam,
kde je pevné propojena s procesy - v pldno-
vani, logistice nebo rizeni dodavatelského
Tetézce. Naopak hodné marketingu je kolem
Lychlych feseni” typu nasazeni obecného
Alnéstroje bez ndvaznosti na firemni sys-
témy. To mtize pomoct jednotlivciim, ale ne-
znamend to, Ze firma skutecné vyuziva Al
jako soucast rizeni.

Altedy neni jen technologie, ale zména
zpisobu Fizeni firmy. A stejné jako u ERP
plati, Ze bez kvalitniho zékladu v datech
aprocesech jeji prinos ziistane omezeny. m

Rozhovor pripravili Lukas Grasgruber, $éf-
redaktor ¢asopisu IT Systems, a Lucie Proro-
kovd, Product Marketing Manager ITeuro.
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