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Politika kvality

Kvalitu nevnimame jako prohlaseni, ale jako vysledek nasi kazdodenni prace. Prokazujeme
ji na kazdem projektu prostfednictvim spolehlivosti, funkénosti a dlounodobe udrzitelnosti
dodanych Feseni. Nasim cilem je dodavat feseni, ktera zakaznikdm pfinaseji realnou hodnotu
bez nutnosti dodatecnych oprav, zpozdéni a improvizaci. Tato skute¢nost nas zavazuje
k trvalemu budovani dobrého jmena nasi spolec¢nosti a trvalemu zlepSovani kvality
poskytovanych feSeni a sluzeb.
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Lepsi védét

Spolehliva a provéiena reSeni

Spolehlivost a stabilitu feSeni povazujeme za jeden z kliCovych pozadavkd nasich zakaznikd.
Proto navrhujeme a implementujeme technologicky vyspéla a v praxi ovérena reseni, ktera
podporuji efektivni fizeni podnikovych procesu a dlouhodoby rozvoj spole¢nosti. Implementace
informacniho systemu predstavuje vyznamny zasah do fungovani spolecnosti, proto klademe
ddraz na kvalitu, ovérené postupy a minimalizaci rizik.

PInéni zavazki a kvalita poskytovanych sluzeb

Spokojenost zakaznikl je pro nas méfitkem kvality poskytovanych sluzeb. Usilujeme o pinéni
dohodnutych pozadavku v oblasti terminQ, rozsahu, kvality i rozpoc¢tu projektu. Dlraz klademe
na kvalitni realizaci a spravné nastaveni procesu jiz od poc¢ate¢nich fazi projektu. Chyby
a nepresnosti vnimame jako riziko pro stabilitu provozu zakaznika, a proto se zaméfujeme
na jejich predchazeni a v€asne feseni.

Kvalifikovany a angaZzovany tym

Odbornost, zkuSenosti a pristup zaméstnancl povazujeme za klicovy predpoklad kvality nami
poskytovanych sluzeb a dlouhodobého rozvoje nasi spolec¢nosti. Podporujeme profesni rlst,
sdileni znalosti a prbézne vzdélavani zamestnancUl s cilem rozvijet jejich odborné i projektove
kompetence. Véfime, Ze kvalitni a angaZovany tym je zakladem uspésné realizace projektd,
dlouhodobé funkénich feseni a spokojenosti zakazniku.

Osobni a odpovédny pfistup

Porozuméni potfebam a ocekavanim zakaznikd povaZujeme za dulezity predpoklad kvalitné
poskytovanych sluzeb a Uspésné realizace projektl. Zakladame si na osobnim, otevieném
a odpovédném pristupu s dlrazem na pochopeni procesu a individualnich potfeb zakaznikd.
Aktivné komunikujeme, naslouchame pozadavkim zakaznikl a navrhujeme FeSeni, kterd
odpovidaji jejich procestim, potfebam a zpisobu fungovani.

Dlouhodoba partnerstvi a podpora

Dlouhodobou spolupraci se zakazniky a obchodnimi partnery povazujeme za ddlezitou soucast
naseho pristupu. Vzajemna divéra, oteviena komunikace a porozumeéni jejich ocekavanim nam
umoznuji poskytovat efektivni podporu a rozvijet feSeni v souladu s jejich pozadavky a zménami
v podnikovem prostredi. Usilujeme o pevné partnerstvi zaloZzené na odbornosti, spolehlivosti
a dlouhodobeé pfidané hodnoté poskytovanych sluzeb.

Neustalé zlepSovani

Sdilime zavazek k naplfiovani principl kvality a trvalému zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
i feSeni. Kazdy zaméstnanec se aktivné podili na rozvoji nasi spolecnosti, kvalité realizovanych
projektl a hledani efektivnéjsich postupu. Sledujeme vyvoj v oblasti technologii, vyroby, logistiky
i podnikovych procesu a ziskané zkusenosti vyuzivame k dalSimu rozvoji nasich sluzeb a reseni
pro zakazniky.

Schvaleno predstavenstvem spole¢nosti ITeuro, a.s. dne 5. 6. 2026.
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