____ERPERCE:

4 chyby, které prodrazuji
vybér ERP systému

KdyZ firma Ctvrtstoleti roste na lokalnim informacnim systému, roste s ni i samotny systém. Pfiby-
vaji nova pole, reporty, dashboardy a propojeni s dalsim softwarem... Zvenku mize vsechno vypadat

vevs

kompletni, plvodni spravce odchazi a nikdo uz presné nevi, co je s ¢im propojené.

Vedeni vi, ze zména je nevyhnutelna. Zaroven netusi, jak hluboko zasahne do firemnich procesa.
Nevybira totiz jen novy ERP systém, ktery nahradi ten stavajici. Rozhoduje o tom, jak bude firma
fungovat dalSich 10 az 15 let. A ty nejdrazsi chyby mize udélat jesté predtim, nez pozve prvniho

dodavatele na prezentaci.

Prvni chyba: Zacneme
prezentacemi dodavateli
Obvykly scéndr vypada jednoduse. Ma-
nagement oslovi nékolik dodavateli, ro-
zesle jim seznam pozadavkil a naplanuje
ukazky systémd. Uvnitt firmy ale jesté
ERP méni a co ma zména prinést.

Kazdé oddéleni pak hodnoti néco ji-
ného. Vyroba chce zachovat postupy,
na které je zvykla. Finance ocekavaji
kvalitnéjsi a rychleji dostupnd data. IT
hleda bezpecné a dlouhodobé udrzitel-
né feseni. Vedeni mluvi o automatizaci,
cloudu a umélé inteligenci. Véechny ty-
to poZzadavky mohou byt opravnéné, ale
bez spole¢ného cile z nich vznika nékolik
rznych zadani.

Pokud se klicovi uzivatelé dostanou
k prezentaci systému, aniz by predem ro-
zuméli diivodim zmény, neposuzuji jeho
budouci prinos. V novém systému hledaji
obrazovky, tlacitka a postupy, které znaji
dnes. Kazda odlisnost pak plisobi jako ne-
dostatek, prestoze miize znamenat jedno-
dussi a 1épe Fizeny proces.

Prezentace dodavatele proto nesmi byt
prvnim okamZikem, kdy se vasi zamést-
nanci o chystané zméné dozveédi. Jesté
pred oslovenim dodavateld se musi vede-
ni shodnout na tom, co firmu dnes brzdi,
jaké vysledky od nového ERP ocekava
apodle ¢eho pozna, Ze zména uspéla.

Bez spole¢ného cile vznika
pro nové ERP nékolik
raznych zadani.
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Super ERP
Komplexni Fedeni pro fizeni
vadi firmy
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Druha chyba: Pfeneseme
do nového ERP cely stary svét
Dlouho pouZzivany systém v sobé nese
historii firmy. Nékteré Gpravy chrani jeji
skutec¢né know-how. Jiné vznikly kviili
zdkaznikovi, ktery uz davno odeSel, nebo
jako naplast na omezeni tehdejsi tech-
nologie. Po letech ale vSechny vypadaji
dilezité.
mald ,archeologie” soucasného reseni.
Potrebujete zjistit, které apravy skutecné
pouzivéte, pro¢ vznikly a zda stale resi
platny pozadavek. Stejné diilezité je zma-
povat navazujici aplikace a interface i li-
di, kteri jim jesté rozuméji. Teprve potom
dokazete oddélit skute¢né know-how od
historického zvyku.

Nejvétsim rizikem je pozadovat po
dodavatelich, aby novy systém kopiroval

ten stary v poméru jedna ku jedné. Vy-
sledkem miize byt modernéjsi techno-
logie, ale stejné komplikace - jen nové
naprogramované a znovu zaplacené. No-
vé ERP nema byt digitdlnim muzeem roz-
hodnuti, ktera nékdo udélal pred 15 lety.
To neznamena bez rozmyslu zahodit
vSechno, co firma léta budovala. Kazdou
odchylku od standardu ale musite umét
obhajit jejim prinosem. Pokud je urcity
postup soucasti vaseho know-how, novy
systém ho musi podporit. Pokud ale ur-
City postup jen konzervuje stary zvyk,
zména ERP je prilezitosti se ho zbavit.

Nové ERP nema byt
digitalnim muzeem
rozhodnuti, ktera nékdo
udélal pred 15 lety.
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Treti chyba: Vybirame funkce
misto fungujiciho celku
Maloktera firma si vystaci s jednou apli-
kaci. Vedle ERP systému bézné pouziva
MES, WMS, feseni pro planovani, Fizeni
kvality ¢i servisu nebo vlastni nastroje.
To samo o0 sobé neni problém. Speciali-
zovany systém mdze danou oblast zvlad-
nout 1épe neZ univerzalni modul. PotiZ
nastava ve chvili, kdy kazda potieba do-
stane vlastni aplikaci bez spolecné kon-
cepce a cely ekosystém drZi pohromadé
jen sada krehkych interface.

Casty je i zd4nlivé opaény scénar. Fir-
ma sivybere ERP od jednoho dodavatele
s predstavou, ze pokryje vétsinu jejich
potreb. Postupem casu ale zjisti, Ze nékte-
ré oblasti, napriklad pokrocilé planovani,
rizeni viroby nebo skladu, potiebuji spe-
cializované reSeni. Zacne proto pridavat
dalsi systémy a propojovat je. Ani to neni
chyba. Problém nastava, pokud jednotlivé
¢asti pribyvaji bez predem promyslené
architektury, jasného vlastnictvi dat a od-
povédnosti za budovani celku.

Privybéru proto nestaci zjistovat, zda
ERP umi konkrétni operaci. Pottebuje-
te se divat na fungovani celé firmy - od
nabidky a objednavky pres planovani,
nakup, vyrobu a sklad az po expedici a fi-
nance. Kde vznikaji data? Kdo je vlastni?
Ktery systém je ridi a ktery je pouze vy-
uziva? A co se stane, kdyz se proces nebo
nékterd z aplikaci zméni?

Specializované systémy mohou byt
spravnou volbou, pokud maji jasnou roli,
vlastnika dat, spolehlivé propojeni a za-
padaji do dlouhodobé koncepce. Jeden
dodavatel nemusi dodat kazdou aplikaci.

MEél by ale rozumét fungovani celku a do-
kazat jednotlivé ¢asti zastresit. Jinak fir-
ma pouze vymeéni jeden historicky sple-
tenec za novy.

Ctvrta chyba: Vybirame jen
systém, ale ne partnera

ERP systém obvykle nevybirdte na par
let. Cena a pocet odskrtnutych funkci
proto jako kritéria vybéru nestaci. Stej-
né dilezité jsou i zkusenosti dodavatele
s konkrétnim typem vyroby, jeho schop-
nost rozlisit nutnou ipravu od zbytecné
customizace a predstava o budoucim roz-
voji FeSeni.

Do rozhodovani patti také bezpecnost,
cloudova strategie, integra¢ni moznosti,
kvalita podpory, kapacity a zastupitel-
nost tymu nebo pripravenost na automa-
tizacia Al Ne proto, Ze firma musi vSech-
ny novinky nasadit hned. Potrebujete ale
védét, zda vam zvolena platforma a part-
ner za nékolik let nezavirou cestu k dalsi-
mu rozvoji.

Dobry partner navic slepé neplni vas
seznam pozadavkl. Dokdze upozornit, Ze
nékteré pozadavky nabourdvaji proces,
prinaseji skryté naklady nebo prestavuji
systémové riziko. Pravé ochota vést ote-
vireny dialog casto odliSuje dlouhodobého
partnera od pouhého dodavatele licenci.

’

Spravny vybér ERP nezacina
prezentacemi dodavateld.
Zacina uvnitr firmy.

Vybér zacina uvniti firmy

NeZ zacnete porovnavat systémy a dodava-

tele, méli byste uvnitr firmy znat odpovéd

na nasledujici otazky:

@ Proc ERP systém ménime?

e Comusibyt pozméné viditelné lepsi?

e Cojenase skutecné know-how?

o Ceho se naopak miZeme zbavit?

o Jakmd ERP spolupracovat s ostatnimi
systémy ve firme?

o Cobudeme od dodavatele potrebovat
ipo spusténi ERP?

Spatné vybrany ERP systém nemusi byt
Spatny software. MtiZe to byt kvalitni sys-
tém, ktery si vybrala firma, aniz si predem
ujasnila, co chce zachovat, co potfebuje
zménit, jak ma novy systém zapadnout do
jejiho fungovani a s kfm ho bude dalSich
deset let rozvijet. Proto kvalitni vybér
ERP nezacind prezentacemi dodavatelt.
Zacind uvnitt firmy. m

Robert Farek

Autor je fedite-
lem spolecnosti
[Teuro, ceského
partnera global-
ni softwarové
firmy Infor. Uz
vice nez 20 let

i nim podnikim
zavadét ERP a MES systémy, automati-
zovat procesy a digitalizovat vyrobu.

VEFi, e dobra rozhodnuti zacinaji kvalit-
nimi daty - proto v ITeuro stoji za mys-
lenkou Lepsi védét.
... |
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Stacivase ERP

narokum zakazniku?

planovani a rozvrhovani APS | konfigurator | servis a udrzba | Al
MES I automatizace | digitalni transformace
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Lepsi védét,

ze ridite firmu na zakladé pifesnych informaci.

Infor Partner
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